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Las organizaciones no gubernamentales en América Latina

The non-governmental organizations in Latin America

Zoi Abrego *
Victor Jurado 2

Resumen: Durante las dUltimas dos décadas la proliferacion de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) en América Latina ha llamado la atencion. Su origen se debe
fundamentalmente entre otras cuestiones a la necesidad de lograr objetivos comunes a problemas
sociales en todas sus formas y en apoyo a contextos gubernamentales posimsligpoeapaces de
asegurar ciertos estdndares econémicos, sociales o ambientales. A través del trabajo que de caracter
social y humanitario desempenfan, tienen diferentes fines y objetivos, siendo autbnomas de los
gobiernos locales, regionales, nacionaasternacionales. Debido al amplio nimero de ellas y a
pesar de su importancia, han recibido poca atencién siendo escasa la informacion en cuanto a su
operacion, desarrollo y sostenibilidad. El objetivo de este articulo es contribuir a la identifiacion
factores de tipo organizacional que pueden ser significativos para favorecer el desarrollo y la
sustentabilidad en el largo plazo de las ONG. Para la investigacion se utiliz6 una metodologia
cualitativa de tipo documental basada en la revisién detliterde paises como: Brasil, Colombia,
Argentina, Uruguay, Chile, Ecuador, Per(l y México. Los resultados indican que, en los ultimos afios,
las ONG de estos paises estan haciendo un esfuerzo por mejorar la eficiencia del sector, a través de
la puesta en meha de mecanismos de organizacion y rendiciéon de cuentas de forma voluntaria. Esto
muestra una tendencia hacia el mejoramiento de su trabajo enfocado a su operacion y gestion como
si fueran unidades econémicas con fines de lucro.

Palabras Clave ONG, SociedadCivil, Organizacién, Desarrollo, Sustentabilidad, Transpareycia
Rendiciénde Cuentas.

Abstract: Over the past two decadesoliferation of nongovernmental organizations (NGOSs) in

Latin America have drawn attention. Its origin is primarily inter alia the need to achieve common
goals to social problems in all their forms and in support of unwilingnableGovernment contest

to make certain economic, social or environmental standards. Thsoaigihand humanitariamork,

they have different aims and objectives, being autononfimums local, regional, national and
international governments. Due to the large number of them and despite their importance, they have
received little attentiorand there idittle information regarding its operation, development, and
sustainability. Theurpose of tis study igo contribute to the identification of organizational factors

that may be significant to promote development and sustainability in the long term of the NGOs. For
the research, a documentdype qualitative methodology was used based on litexratviews from
countries such as Brazil, Colombia, Argentina, Uruguay, Chile, Ecuador, Nicaragua, Peru and
Mexico.The results indicate that, in recent years, NGOs in these countries have been making an effort
to improve the efficiency of the sector bynplementing organizational and accountability
mechanisms on a voluntary basi#is shows a tendency towards the improvement of their work
focused on their operation and management as if they wepediireconomic units.

Keywords: NGOs, Civil Society, Organization, Development, Sustainability, Transparendy
Accountability.

ICatedrética en la Facultad de Comercio Victoria
2Profesor investigador en el Colegio de Tamaulipas
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Introduccion

| desarrollo de las ONG en América Latina (Alespega con mayor intensidad en la

segunda mitad del siglo XX envuelta en un complejo marco de referencia: los
procesos de desarrollo tienen lugar a lo largo y ancho del continente junto a los procesos
democratizadores y de institucionalizacion regioedbd derechos humanos (Declaracion y
Convencién Americanas, 1948 y 1969); el desarrollo de las Ciencias Sociales en sus
dimensiones tedricas y practicas da énfasis a una fuerte perspectiva critica, acompafiada de
la expansion de la sociedad civil y deltédecimiento de nuevas formas de movilizacion y
organizacion; creando asi una nueva sensibilidad cultural y espiritual.

Su origen se debe fundamentalmeatdre otras cuestionesla necesidad de lograr
objetivos comunes a problemas sociages todas sus formag en apoyo a contextos
gubernamentales poco dispuestos o incapaces de asegurar ciertos estdndares econémicos,
sociales o ambientales (Oxhorn, 2006). Esa necesidadejé def inmediato en paises en
vias de desarrollo, y de convertirse en problemas gubernamentales, pasaron a formar parte
de la Agenda Mundial, dando origen a las Organizaciones No Gubernamedhi®s (

Resulta dificil proponer una caracterizacion homogénea en el desarrolldaiGas
de América Latina; sin embargo, particularmente entre los afios de 1950 y 1960 se pueden

sefalar algunos rasgos comu(@éceres, 2014):

A Las economias mas grandes inicinorocesos de diversificacion econémica e
i ndustrializaci - n, la |l amada MAsustituci

México).
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A Enla mayoria de los paises se dio un crecimiento en las movilizaciones por demandas
reivindicativas (derechos, salariogrtas, etc.), sin encontrar soluciones dentro de

los marcos institucionales.

A Se aceleraron los procesos de urbanizacion alimentados principalmente por la
migracion del campo a las ciudades.

A Las limitacionesi o inexistencié de procesos de industrializaciG@acotaron las
posibilidades de incorporacion de los migrantes en los mercildtmral y de

consumd. Expandi ®ndose | a ||l amada fAmarginal.

Por otro lado, la vida politica y cultural de la regiéon se dinamizd, adquirié nuevos
perfles, frente a un p arcanmnknzganticuldise enga\oslidrurefarzadaar i o0 0
de fAidesarroll oo, promovida desde Estaldos Uni
(ALPRO). La expansion de la sociedad civil bajo nuevas formas de estrechez y lo precario
de los sistemas politicos, crearon una situacién excepcional en el cual comenzaron a crecer
lasONG bajo diversas formas de trabajo.

DesdeALPRO se promovié la formaén de 1asONG, tratandose de organizaciones
funcionales a | os proyectos Areformistaso vy
que anunciaban varios paises de la region. A partir de la década de dbdg@ctores
institucionalesse sumaronlgroceso de estructuracion de @NG: iglesias, universidades,
sociedad civil, organizaciones sociales y partidos politicos (Caceres, 2014). El
establecimiento de estas relaciones priorizo la confianza sobre las exigencias de planificacion

y gestion deds proyectos dando flexibilidad a la intervencion de @G, altamente

3 Alliance for Progress
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comprometidas con las demandas y cambios en los contextos sociales y politicos de América
Latina.

La segunda mitad de | os afos 80 se ident.i
retrocesos econdmicos y sociales en toda América Latina, resultado de la medida de
aplicacién simultdnea de programas de ajuste y de reformas estructurales que lejos de
Adi sparar o procesos de crecimiento em | os pa
que las agendas de @dIG aplicaran atencién directa en las emergencias de causas sociales.

Bajo este contexto, las economias dirigidas por el gobierno fueron reemplazadas por
economias dirigidas por el mercado y los paises pasaron de gobiernosragoait
democraticos. En este sentido, las metas de las ONG se enfocaron mayormente en proveer
servicios que los gobiernos retiraron y confirieron la responsabilidad al sector privado porque
ellos eran ya sea incapaces 0 reacios a continuar con su elpeovision de servicios
(Arellano-Lopez y Petras1994; Bebbington y Thie]el993; Broadheadl987; Segarra
,1997; Silliman 1999).

Por lo anterior, aunque las ONG siempre habian provisto servicios a quienes el
mercado formal no alcanzaba, bajo las potitas econ- mi cas neol i ber al
canal preferido para | a provisi-n de servidc
(Edwards y Hulme 1996, p. 2). Respondiendo a los cambios en los sistemas politicos, otras
ONG definieron sus metas paratfdecer a la sociedad civil (Gidded®98; Lewis 2000;

Pye 1998). Durante este proceso las ONG sirvieron de vehiculos para la democratizacién y
como contrapeso a los gobiernos al abrir canales de comunicacion y participacion,
proporcionando asi un soedle entrenamiento para activistas, y promoviendo el pluralismo

politico.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |4
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En la actualidad cada pais enfrenta retos especificos en la basqueda del desarrollo
sostenible encaminado a poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y
lucha entre otros contra el cambio climatico. En torno a estos retos, la ONU (2015) ha
planteado 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) correspondientes a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Alcanzar estos objetivos, al igual que los objetivatedio,
requiere de esfuerzos combinados de los gobiernos, el sector privad®@MEEONU,

2010).

En este sentido, 2015 se ha marcado como el afio de la accion mundial, se vislumbran
acciones complementarias basadas en los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
los cuales estaban comprometidos para finales de este afio; a la fecha se hargodeleisio
progresos no suficientes para los desafios actuales. Lo anterior ha puesto en marcha a los
Estados miembros de las Naciones Unidas con una nueva agenda de compromisos globales
y la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conm greatos desafios
que debe concluir la meta de los ODdientando recursos y conocimientos técnicos hacia
tres prioridades decisivas: las vias hacia el desarrollo sostenible, la gobernabilidad
democrética y la creacion de resiliencia frente a las crisis.

Por lo anterior, la necesidad de satisfacer las demandas de la sociedad y el contribuir
al desarrollo social, entre otros; hace inevitable enfaldzanplementacion de estrategias
basadas en su operacion y resultados, que les permitan ofrecer un dedenygrable y de
sostenibilidad en el largo plaz&n este sentido, es importante identificar los factores
determinantes de tipo organizacional que pueden ser significativos para favorecer el
desarrollo y sustentabilidad de @8G, en el largo plazo. Coa finalidad de contribuir a

mejorar de manera sustantiva la calidad, durabilidad y servicio que prestan.
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Para responder al objetivo se realiz6 una revision de la literatura cientific®dGas
para América Latina, en temas de eficiencia, transpareraigayizaciéon. Como resultado
se encontré que algunas de las herramientas organizaciones de las empresas privadas como
son la: direccién, organizacién, comunicacion, capacitacion del capital humano, control y
evaluacion, se han utilizado con éxito en aletepefio de lalSNG deAL.

Marco tedrico

Aunqgue en un inicio no se sabia donde situar a las Cf¢Gtor publico o privado
dada su naturaleza y las funciones que desempefian, su aparicion constituy6 un periodo clave
en el despliegue del concepto id®ociedad civib (Molina, 2015). Esto se debe en gran
medida a que la sociedad civil organizada busca a través de ellas, albdaas y
complementarias para un desarrollo pleno, es decir, en ellas los ciudadanos asumen roles y
ocupan espacios que antes eran reservados solo para el gobierno (Aguilar, 2012). No sélo se
caracterizan por su capacidad para dar respuesta a divecemidades de la poblacion;
también son sefaladas por su aforo en innovacién y establecimiento de relaciones sociales,
al fomentar la participacion y el dialogo entre la sociedad civil.

Por su parte, la sociedad civil se considera el escenario natutajuenlasONG se
desarrollan y dada la oportunidad que representan para que la comunidad exprese y ejecute
acciones sobre probleméticas sociales, es primordial poner énfasis en el desempefio y los
resultados de su gestiobn organizacional, como una herramésttatégica y ventaja
competitiva que le permita alcanzar con éxito sus objetivos. Cualquier intento por clasificar
0 agrupar a estas organizaciones dificilmente puede dar cuenta de una realidad tan variada y
diversa como la que representan. En térmituentitativos, el universo de I&BNG se

modifica continuamentéONU, 2015). En los ultimos afipse observa como el numero,

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA - ISSN 2683-6777 |6
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naturaleza, variedad y heterogeneidad deOIH& ha ido creciendo y diversificandose en
AL, lo mismo que sveconocimiento y apoyo que, en especial reciben de la sociedad.

El término Organizaciones No Gubernamentdie® N @6 N G @Qpor sus siglas en
inglésNon GovernmentaDrganization$, también llamadas Tercer Sect¢fS), Sociedad
Civil (SO o Sector sin Fines de Lucr8KL), se utiliza comiunmente para referirse a las
asociaciones civiles sin fines de lucro, con personal remunerado y voluntario (Londofiez,

2007).

No existe un concepto globalmente aceptadm embargo, las entidasle
internacionales han aportado su conceptualizacion mas significativa: la Organizacion de las
Naciones Unidas2007)las define comgicual qui er grupo de <ciudad:
animo de lucro que surge en el ambito local, nacioirgkonacional, de naturaleza altruista
y dirigida por personas con un inter ®s co0mY
definirlas como: Aorgani zaciones privadas qu
los intereses de los pobres, proteger e@dim ambiente, proveer servicios sociales
fundamentales o fomentar el desarroll o comun

En igual sentido, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDBEI as define como fAor ganipprarcgrupordeciudafilamosd a d a s
de caracter privado con un declarado propésito filantropico, y sostenida por contribuciones
i ndividual es privadaso. L as T00/&HGS umaemisthey | nen a
vision, y como tal enfocan sus esfuerzos anlogro de los resultados deseados,
convirtiéndoseen actores importantes del contexto global, politico y socioecondémico de una

region o pais (Teegen y Vachand(2). Son consideradas "Entes activos que participan en

4 Siendoel Primero elgobiernoy el Segundoel sectorproductivo.
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el proceso de construccion y esturatde politicas publicas" (Mufioz, 2015), con una fuerza
institucional importante y un jugador critico que promueve actividades de sostenibilidad a
trav®s de diversos medioso (Lin, 2010).

Para objeto de estudi®e catalogan [a®©NG en tres grandesipos: internas,
internacionales y globaleen funcion de la forma en que operan. Son internas aquellas que
corresponden al territorio o region particular en el cual trabajan (Estado, Nacion) y se dan en
respuesta a la pérdida de protagonismo del gohiemda prestacion de servicios criticos
(sociales, ambientales, asistenciales o culturales) a la comunidadNGamternacionales
son aquellas organizaciones que trabajan de manera intermiéendés como salud,
agricultura, socorro de emergencias, maginhbiente, educacion, desarrollo comunitario, o
una combinacién de éstea varios territorio§ Estado, Nacién, PdisLasONG globales, a
diferencia de las anteriores son mundiales y estan involucradas en temas de asistencia global
que competen y afecta todos los paises por igual.
Transparencia y rendicién de cuentas

Las ONG se han vuelto tema importante para los gobiernos de América Latina, y
también para sus patrocinadores y ciudadanos (Brinkerhoff, 2002). Son escasos los estudios
gue analizan la influencia de la transparencia en la eficiencia @&llagFigueiredo y Lapa,
2010). Estudios previos se centran, principalmente, en paises desarrollados (Dorado, 2010).
Sin embargo, en los ultimos afios,d$G de paises en desarrollo estan haciendo un esfuerzo
por mejorar la transparencia del sector, a través de la elaboraor@taeismos de rendicion
de cuentas en forma voluntaria.

Paises com@olombia, Brasil, Argentina, Uruguay, Chile, Ecuador, Per( y México
(Oxhorn, 2006) han iniciado la carrera, fortaleciendo las capacidades deNshise

incrementando su legitimidad mediarel disefio y puesta en marcha de un sistema de
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registro y acreditacion del sector que garantice la idoneidad y competencias, contando con el
respaldo y reconocimiento del Gobierno Nacional y la Comunidad Internacional.

A través de una iniciativa regidnde la Sociedad Civil han unido fuerzas para
promover la transparencia y rendicion de cuentastaurando practicas sistematicas de
autorregulacion, a través del aprendizaje mutuo, de la transferencia de conocimiento y la
adopcioén de estandares aames.

Esta niciativa integrada por 25 organizaciones de ocho paises de América Latina y
el Caribe,hace qudrabagn unidas ena Iniciativa Regional de la Sociedad CivRRendir
Cuentas bajo dos preceptod:ldentificacidn, analisissistematizacion y difusion de buenas
practicas de las organizaciones de la sociedad civil en transparencia y rendicién de cuentas,
a partir del trabajo de recopilacion orientado a conocer, comunicar, socializar y visibilizar
informacion, conocimientos, eggencias y aprendizajes en torno al tesn@) Promocién
de préacticas de autorregulacion de@dsG, a través de la adopcion de estdndares comunes
de transparencia que se insertan en la cultura organizacional.

El trabajo a través dedesde cooperaciéasegura, por una parte, el reconocimiento
en el desarrollo social e identifica fortalezas y debilidades del sector, ademéas de conseguir
su legitimidad al mejorar la prestacion de sus servicios (Appe, 2015).

Dedgle el punto de vista de I&NG, el tema de la transparencia y la redicién de
cuentas cobraelevancia, desde las dindmicas internas del sector, hasta las normativas
p*¥bl i cas que | as regul an. Es i mportante no c
con las préacticas de transparencia. Puede hacerse perfectamente lo primero sin lo segundo
(Oxhorn, 2006). De acuerdo con los estudios comparativos realizados en la region por estas
ONG, se sabe que los marcos constitucionales son garantia de sus deldmgrtades de

pensamiento, expresion y asociacion, o que es un valor que debe preservarse. Sin embargo,
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es0s marcos constitucionales son claramente insuficientes desde una perspectiva de
fortalecimiento de la sociedad civil, en virtud de que las kegjishes difieren mucho de pais
a pais.

Por otra parte, la transparencia es considerada como un mecanistoarupciory
una herramienta fundamental para el mejoramiento en la gestion de estas organizaciones,
(Gélvez, Cabay Lopez, 2014)Yna mayor trargarencia fortalece la legitimidad de @5IG,

Vaccaro y Madse2009) sefialaron que las organizaciones no gubernamentales deben ser
conscientes de la importancia de las politicas de transparencia para garantizar un acceso a la
informacion organizacional adecuada.

Asimismo, Vaccaro y Madsen (2009) argumentan que&lbayipos de transparencia:
estatica y dinAmica. La primera y mas usada, se relacionada con la difusién unidireccional
de informacién entre las organizaciones y su grupo de interés. La transparencia dinamica
cuenta ademas con la comunicacién entre lagpanteresadas. En general, en paises de
América Latina no existe ninguna legislacion obligatoria que mencione la necesidad de una
mayor transparencia en |@NG, como ocurre en otras empresas del sector privado. Bajo
este contexto, un estudio de la CEP&R018 determird que la caracteristica comun
encontrada en paises de América Latina y el Caribe (A&Chiios recientesa sido la
creciente desconexion entre la ciudadania y las instituciones publicas derivado de un cambio
global cada vez mas complejo.

De acuerdo con el estudio, la exigencia de la sociedad civil por mayor transparencia
e integridad, por mejor calidad dergicios publicos como educacion y salud, por mayor
apertura y transparencia tanto de organizaciones gubernamentales como de las ONG revela
gue no estan siendo atendidos de forma efectiva. En consecuencia, la confianza hacia las

instituciones tanto publisacomo de la sociedad civil organizada se deterioran, debilitando
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con esto las bases del contrato social. Por lo anterior, resulta interesante tasmocer
caracteristicas comunes encontragtatos siguientes paises, elegidos aleatoriamente:

Tabla 1

Caracteristicas comunes sobre transparencia en paises ALC

Pais Caracteristicas
A En 2017, lanz6 el primer Bono de Impacto Social (BIS) en América Latina. Este
Colombia nuevo mecani smo bajo un enfoque fApa
A Se cuenta con leyes ydecretos.
A Existe normativa de Ley Anticorrupcion (2011), encabezada por las ONG.
A En | a % tima d®cada, ha trabajado e
fortalecer la integridad y la transparencia en el pais.
A En 2016, crea uneultura de transparencia publica. Con una politica de datos
Brasil abiertos.
A Los ciudadanos ejercen directamente la soberania, derecho consagrado en el ,
la denominada Constituci@udadanade 1988.
A Cuenta una Ley Organica de Asistencia Social, (LOAS9ZL
A Las OSC se clasifican en asociaciones y fundaciones. Para las primeras, rige €

Cadigo Civil, las segundas tienen normatividad propia. Falta de legislacion sob
Argentina asociaciones civiles.

A Hay acceso a fondos publicos para OSC, pero s@&erequestiones administrativas
muy engorrosas.
A No hay presion legal alguna para la rendicion de cuentas. Llamando a esté |
como Atrabajo en negroo.
A Existe garantia constitucional para el derecho de asociacion. Bajo la ley \
aprobada en marzo de 1985.
Uruguay A En 2008, aprueba Ley que establece el marco regulatorio claro y garantista |
OSsC.
A Se evidencia apoyos econémicos concretos para algunos tipos de organizacion
algunos temas especificos.
A No hay exigencias formalesatia las OSC para que sean transparentes o i
cuentas.
A Estan reguladas en el Codigo Civil (2004).
Chile A El pais dispone de leyes con estandares internacionales, pero las dificult
presentan en su aplicacion.
A Las OSC se encuentran reguladas en el Cédigo Civil.
A La Constituci-n Pol2tica establece
Ecuador delegando en varios organismos esa labor.
A Estableci- para |l a operaci-n de | as
A Conforman un f@AColectivo de OSCO0 pa
promocion de la Trasparencia y Rendicién de Cuentédsrta)ecimiento colectivo de
las OSC.
A Desde 1955 se expide el reglamento del Consejo de Super vigilancia de funde

Existe garantia constitucional, reglamentada en el Cadigo Civil.
Pera A En 2006: se establecen infracciones y sanciones por no jaresgatmacion o pot
brindar informacion falsa.
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A El Estado ha creado la obligacién de una declaracion anual de informacion de
sobre los recursos y actividades de las organizaciones.

A Como parte de las atribuciones la Agencia Peruana de Cooperatgémational,
APCI, cada afio se lleva a cabo un Plan Anual de Fiscalizacion que abarca a la
asi como las Instituciones Privadas sin fines de Lucro Receptoras de Donacit
Carécter Asistencial o Educacional provenientes del Exterior.

A Apartir de 2004, cuenta con la fALey
por Organizaciones de | a Sociedad C

México A Estan reconocidas en el Codigo Civil Federal y su estatus legal es variable.

A Cuenta con un Registro Federal para ser @doiaatautorizadas.

A Dispone de leyes con estandares internacionales, pero las dificultades se pres
su aplicacion.

Fuente Elaboracién propia, a partir de los estudios de la ONU, 2015 y CEPAL 2018.

La evolucion de la®NG en los ultimos afios ha cambiado las investigaciones hacia
una tendencia sobmganizacion y gestigrromo si fueran unidades econémicas privadas.

La razén es que [&8BNG han aumentado sus areas de impacto en todo el mundo, logrando
un papel importanteneel desarrollo econémico y social de la comunidad, (Besler & Sezerel,
2011). Segun los autores, [@BIG pueden definirse dentro de la dimension econdmica como
empresas formales. Para Miranda y Sepulveda (2004), las ONG son empresas que se ven
afectadas patodas las variables del entorno que afectan a empresas publicas y privadas. Por
su parte, Fernandez (200#anifiesta que éstas no solo se rigen por la normatividad propia

del mundo empresarial privado, sino que las acciones que emprenden se restleda de
l6gica privada.

Fernandez (2004) continia manifestando que las ONG utilizan herramientas
empresariales con el fin de garantizar la transparencia en propdésitos y estrategias de trabajo
tales como:

1 Encomienda de ética, balance social, mecanismosrtiicaeeion y evaluacion, asi

como de seguimiento del proyecto.
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f Técnicas de autocontrol y vigilancia de la calidad. Con el fin de sopesar la
congruencia entre los propdésitos y acciones. Las ONG tienen en cuenta que no por el
hecho de ser acciones solidarestan exentas de exigencias de calidad y pertinencia.

1 Elaboraciéon de Informacién financiera, con el fin de rendir cuentas y presentar
informacion clara sobre la manera como se han invertido los recursos.

Las ONG se consideran importantes agentes sociales para la mejora de la democracia
(Trevifio, 2004), asi como por su papel en la lucha contra la pobreza y la marginacion social
(Smith, 2000). Sin embargo, incidentes de corrupcion en América Latina, tateslao
apropiacion indebida de fondos y la sospechosa relacion con partidos politicos, han motivado
a una desconfianza general hacia el cumplimiento de sus objetivos sociales y en el resultado
de sus actividades (Vazquez, 2011). Dentro de las organizaa@sresencial eliminar la
asimetria de la informacién para evitar que los intereses individsedesgde administradores
o voluntarios se sobrepongan a los intereses de la organizacion (Halter, 2009).
Sostenibilidad de las ONG en América Latina

La literaturamencionda capacidadomo herramienta utilizada en la transformacién
de recursos materiales y no materiales de las ONG (Besler, 2004). En este sentido, las
capacidades que cada una de ellas tiene dentro y fuera de su area de accionaiééermin
calidad de su servicio y representan en muchos casos el enfoque de los voluntarios.

Asociando su calidad a la caracteristica de sostenibilidad del servicio que ofrecen.
Toda ONG debe tomar en cuenta su capacidad innovadora, asi como su capacidad para
recaudar fondos y recursos humanos especificos, factor principal de éxito de cualquier
organizacion (Besler & Sezerel, 2011). La competencia basica de una ONG es su capacidad

de establecer y gestionar relaciones que requiere para operar en diferestey paea
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proporcionar un servicio de calidad que facilmente le proporcione una ventaja en la calidad
del servicio que proporciona. Esta capacidad se basa en recursos humanos especializados y
en diversas disciplinas derivados del personal voluntario.

Tal capacidad o talento representan para la ONG un portafolio de oportunidades entre
los participantes: nifios, adultos, amas de casa, abogados, empresarios, profesores, etc.
diferentes edades, sexo, grupo de profesionalegretmnsecuencia,3®NG se lenefician
del capital humano de los participantes (socios) creando valores abstractos y concretos
obtenidos a través de recursmsmateriale¢Bresler & Sezerel, 2011). Cuando se evalla una
ONG dentro de una jerarquia de competencias basinascurso mas importante es el
recurso humang su capacidad para trabajar en diferentes gpeagorcionando la calidad
del servicio, mientras que su nucleo de competencia puede ser conceptualizado como la
capacidad de "establecer y gestionardéaciones" con la contribucion acumulativa de estos
componentes.

Existen tres tipos fundamentales de capacidades: politica, administrativa y técnica.
Estas capacidades son necesarias para cualquier organizacion o grupo de organizaciones que
trabajan sobreel mismo tema. Las capacidades tienen un actor (sea un individuo u
organizacion) que afecta su entorno. La capacidad politica examina las relaciones fuera de la
organizacion y refleja la capacidad del actor para interactuar deliberadamente con otros al
manejar relaciones externammbién refleja el nivel de comprensidon de los procesos de
comunicacién, toma de decisiones y equipo de trabajo. La capacidad técnica, refleja la
capacidad de la informacién de un individuo u organizacion para hacer el trabsjp d

mision, basicamente se refiere a la capacidad del actor para comprender y cumplir su misién.
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La capacidad administrativa aborda la gestion interna de habilidades necesarias para
generar informacién financiera, planificacién estratégica, liderazgg, peta funcionar
como individuo u organizacion.

Los amplios intereses y objetivos de las ONG, junto a los intereses heterogéneos de
las organizaciones publicas y privadas, hacen imposible hacer generalizaciones sobre su
impacto en el fortalecimiento de sswinculosi sociedad civil, organizaciones publicas y
privadas, gobierrio Teniendo en cuenta lo anterior el notable crecimiento en numero de las
ONG en todo el mundo (Céaceres, 2014) contribuye a la produccion y distribucion de gran
cantidad de informaéh sobre movimientos sociales y sociedad civil, en referencia al alza
del activismo profesional que plantea la posibilidad de ampliar sus fuentes de apoyo,
arrojando luz sobre las causas y caracteristicas de la profesionalizacion del activismo social
(Florini, 2001). La probabilidad de aumento en la cobertura de sus acciones puede lograr el
reconocimiento entre los miembros, donantes y otros actores clave.

Cualquier forma de asociacion civil que aumenta su visibilidad y participacion, a
través de procesosiartos, tiene posibilidad de influir en la opinién publica y en cuestiones
de politica gubernamental (Nolan, 2007). La tactica empleada en la definicién de problemas
socialeses decir, su propio desarrollo y crecimiento en un entoongpetitivo de recursos
(Bob, 2006), define como las ONG trabajan, por ejemplo, en las crisis humanitarias, desastres
naturales, hambrunas y otras situaciones criticas aprovechando "la cobertura de crisis"
(Carstensen y Hoyen, 2003).

Conclusion
Los princpales retos de 1a®NG en la proxima década seran planificar eficazmente los
programas de desarrollcombinando el apoyo y el trabajo de la regidén. Teniendo en cuenta

generar mas fuentes de ingreso para su seguridad financiera a largo plazo y suendepend
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En el corto plazo tendran que seguir dependiendo significativamente de los subsidios del
gobierno, su fuente més predecible y estable de apoyo, al mismo tiempo tendra que tomar
precauciones para salvaguardar su integridad y libertad de elecci@nafles limitaciones

y restricciones de los gobiernos. La creatividad e innovacion @N&s como estrategia de
gestidon de calidad, exige constangiao basta con generar ideas, hay que tener los medios
para ponerlas en préctica y convertirlas en realidad.

La mayoria de la®NG en América Latina no cuentan con politicas y estrategias
formalizadagor escritogue sirvan de guia y apoyo a la orgaci@a; el sector de [a®NG
esta consiente en ese sentidfs verdadque existen muchas diferencias entre las
organizaciones y en parte se justifica por el tamafio @NIg, ya que las entidades que
cuentan con mayores recursos son, en general, lasagugebarrollado en mayor medida
sistemas y politicas de gestion. El querer ignorar qu@NiS pueden contribuir de manera
significativa al desarrollo sostenible de una regédntanto como asegurar que solo la
iniciativa privada puede elevar la economiéaun pais.

Asi también, el capital social es un requisito decisivo para impulsar iniciativas de la
sociedad. Su principal aportacién, lo define como un recurso en movimiento que facilita el
acceso de otros recursos tangibles (materiales) e intangiblescifo@ento). Diversos
autores sefalan que el capital social se enlaza con los nuevos enfoques de la pobreza, en los
gue se destacan el caracter multidimensional de sus causas Yy la heterogeneidad de sus
manifestaciones, resaltando el andlisis de sus asprdifetivos y culturales. Se observa que
existen casos de organizaciones que ven la importancia de la funcion del capital social vy,
aungue no siempre estén formalizadas, cuentan con politicas y acciones muy centradas en el

desarrollo de las personas.
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El cumplimiento de lamisiéni beneficios a final de afi® es el principaindicador
deéxitode unaONG, aun y cuandbay que contextualizarla con otras variables, es necesaria
para saber si el afio ha sido bueno y si se trabaja en la direccion cbaeagtportancia de
la misién no se puede subestiriias el punto de origéntiene tanto valor que el personal
voluntario no remunerado lo capta como un salaeim@neraciéremocional) El papel que
esta remuneracion tiene en la sociedad es fundamental para el crecimiento de mas y mejores
programas de ayuda, creados desde la sociedad civil hacia los gruposnesbias.

La rentabilidad es otro un indicador para@d$G, y tiene importancia, pero no es el
criterio determinante de estas organizaciones. La utilidad de este indicador se mide a través
de los resultados de sus actividadies cualesleben ser rentéds a lo largo del tiempdEn
este sentido, se asume importante para su éxito cohesionar a todos sus miembros alrededor
de un conjuntale valores compartidos proporcionandoles un sentido de misién a lo que
hacen(core values and a sense of purpose beyond just making )r(@udyns & Porras,
2002).Por lo anterior, las ONG en América Latina se encuentran en el camino correcto al
incluir, dentro de sus procesos de gestiés criterios indispensables deknagement

Otro indicador deimportancia en la gestion de I&8NG es su modelo de
financiamientoEnel casodeunaempresa lucrativastatiene como Unica fuente de recursos
los ingresos procedentes de la venta de sus bienes y servicios. Sin embargo, en el caso de las
ONG suelen tener un portafolio de ingresos muy variado: apoyos gubernamentales (a través
de programas sociales), rendimientted fondo patrimonial y donativos (procedentes de
particulares, o empresaf)sta heterogeneidad en las fuentes de ingresos hace que la gestion

del modelo de financiamiento sea mucho mas dificil de administrar, al tener que desarrollar

5Peter F. Drucker (1 9v8a@blsines@anlearnfromn onpr of i t o .
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capacidades y estegjias diferentes para gestionar cada una de esas fuentes y, ademas,
aprender a combinarlas de la mejor manera para que no terminen afectando a la mision de la
organizacion.

Hoy en dia, se camina con paso firama sociedad del conocimiento, donde lo que
predomina es el talento de las personas, y en esta encrucijada saber captarlos y motivarlos se
ha convertido en un aspecto critico para todas las organizaciones, no siendo excepcion las
ONG. Actualmente se trabaja en la generacién de un compromiso efd¢efi@sociedad en
relacion directa con los problemas de su comunidad. Para América, ltetisado dificil
encaminar todas sus cuestiones sociales a unos cuantos ejemplos, debido a las diferencias y

contrastes de cada uno de los paises que la conforman.
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COVID -19, brecha digital y adecuacion metodoldgica: empoderamiento
de mujeres en una colonia ladrillera

COVID-19, digital gap and met hodological adequacy: women empowerment in a
brick maker s neighbo urhood

Gabriela Nolasco*
Lya M. Nifio ?
Oscar B. Rivera®

Resumen:El objetivo de este articulo es describir la adecuacion a la estrategia metodolégica
cualitativa de corte etnografico, de una investigacion con tematica de género que tuvo como zona de
estudio una colonia ubicada en la periferia de la ciudad de Mexia@i(Blifornia. La investigacion

fue atravesada por la pandemia COMI® por tanto, se realizé una adecuacion a la estrategia
metodoldgica original. Se recurrié a la netnografia como justificacibn metodolégica, asi como a las
Tecnologias de la Informacignde la Comunicacion (TIC's) para continuar recogiendo datos y que
la investigacion siguiera su curso. El principal reto fue modificar y justificar epistemoldgicamente las
categorias de andlisis para aplicarlas a través de diferentes técnicas adeamtastal en ese
sentido, se lograron realizar entrevistas con la herramienta diffittsAppy llamadas telefénicas a
través de aparato celular. Esta adecuacion a la estrategia metodp&ygid#d la integracion de
categorias de analisis en un panaata pandemia salvaguardando la integridad de las informantes
clave y permitiendo que la investigacion siguiera su curso.

Palabras clave:AdecuacionMetodoldgica, Netnografia, Empoderamiento, Comunidad Virtual,
WhatsApp

Abstract: The objective of this article is to describe the adaptation to the qualitative methodological
strategy of an ethnographic nature, of an investigation with a gender theme that had as a study area a
colony located on the periphery of the city of MexicalijaB&alifornia. Theesearctwas traversed

by the COVID19 pandemic; therefore, an adaptation to the original methodological strategy was
carried out. Netnography was used as a methodological justification, as well as Information and
Communication Teatologies (ICTs) to continue collecting data and forrdseach to continue its

course. The main challenge was to modify and epistemologically justify the categories of analysis to
apply them through different techniques appropriate to the conteiijs sense, interviews were
carried out with theWhatsAppdigital tool and telephone calls through a cellular device. This
adaptation to the methodological strategy allowed the integration of analysis categories in a pandemic
panorama, safeguarding timagrity of the key informants and allowing ttesearctio continue its

course.

Keywords:Methodologicahdequacy, Netnography, Empowerment, Virtual CommunitigatsApp

! Doctora en Planeacién y Desarrollo Sostenible por la Universidad Auténoma de Baja California
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Introduccion

| presente articulo forma parte de la investigacion doctétalcesos de

empoderamiento de las mujeres de El Colorado Uno en Mexicali, Baja California
cuyo objetivo general es dimensionar el proceso de empoderamiento de las mujeres de El
Colorado Uno enlejercicio de sus intereses estratégicos y practicos para lograr la igualdad
entre los géneros y el desarrollo sostenible; para ello, se disefi6 una metodologia cualitativa
gue implicaba investigacion de campo con carga etnografica sustancial para déteser
narraciones, platicas, observacion, fotografias para la comprensiéon e interpretacion de los
procesos de empoderamiento de las mujeres de El Colorado Uno.

El objetivo de este articulo es describir la adecuacién a la estrategia metodologica
cualitativa, que se derivo por la contingencia de salud COMDRiando inicio en México en
marzo de 2020. La adecuacion a la metodologia planteada originalmente, era necesaria para
continuar investigando mediante otras técnicas de estudio ligadas a la etnografta De
forma, se continuaria con la aplicacién de la metodologia desde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s) para obtener los hallazgos empiricos que la
investigacion doctoral requeria en el contexto de la pandemia CGO¥ID

Este docuranto, también expone algunas reflexiones de las situaciones que surgieron
al aplicar una metodologia desde las Tl@suna comunidad que no tiene los elementos
basicos como energia eléctrica. La intencion no es ajustar la metodologia a los intereses de
la investigacion en si, sino considerar las caracteristicas muy particulares del espacio de
interés para proponer estrategias que permitan capturar los significantes y significados de un
tema como el empoderamiento de las mujeres.

Las medidas de aislamienor la pandemia del COVHR9 cambié repentinamente
todas las dinamicas de la vida diaria de las personas, familias, grupos sociales, escuelas,
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trabajo, empresas, gobierno, proyectos de vida, y hasta la investigacion académica.
Asimismo, las investigacionesialitativas donde el trabajo de campo y la interaccion cara a
cara con los actores son fuentes de informacién importantes, se estan adaptando a las
necesidades de distanciamiento fisico y trabajo. En consecuencia, ha sido necesario recurrir
a otras técrias para obtener la informacion de campo; en palabras de Heanéia, Lineros
GonzdlezyRukrAzar ol a (2020) que dentro de fAesta en
de COVID-19 necesitamos matizar o reorientar estas miradas metodoldgicas sobre los
comporamientos sociales que arrojen luz sobre la congruencia o la incongruencia entre las
representaciones o discursos y |l as pr8cticas
Las técnicas que se utilizan normalmente en el trabajo de campo para el estudio
etnografico, se adearon hacia laetnografiacomo alternativa para investigar en tiempos
inusuales de distanciamiento social, y el uso de las herramientas que ofrece el internet se hace
clave para llevar a cabo de forma virtual la observacion, las interacciones textdales y
videos, incluyendo la revision documental (Her@arcia et al, 2020).
En ese sentido, se realiz6 una adecuacién a la estrategia metodoldgica con base en la
netnografiaque permite el uso de las redes virtuales para continuar con la recogida;de datos
sin embargo, el cambio en la estrategia metodolégica puso al descubierto la brecha digital en
El Colorado Uno, en términos de acceso a los aparatos, a la conectividad debido a la falta de
la energia eléctrica, si bien algunas familias tienen accesoetélitrica mediante paneles
solares, su uso no es generali zadyaexisttah r es p e
grandes brechas de género, edad, y de acceso al consumo y apropiacion de tecnologia, que
se volvieron mas anchas, profundasy radgcalec on e st a e rBinembargodaad 0 ( p .

pesar de la abismal brecha tecnoldgica hay ejemplos de cémo la pol#agiamticular las
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mujeres, de un espacio geogréfico precarizeatoresuelto para continuar con actividades
que antes de la pandemia CIDV19 realizaban con normalidad.

Este documento se divide en los siguientes apartados: a) Objetivo de la investigacion,
describe la ubicacion y las caracteristicas de la zona de estudio, el trabajo de campo realizado,
y los elementos centrales de la inigastion; b) Metodologia cualitativa de la investigacion,
se justifica la metodologia original de enfoque etnogréafico con las estrategias y técnicas de
investigacion; c) Adecuacion metodoldgica en el contexto del CaldiBexplica cémo se
realiz6 la adecu&@n a la estrategia metodoldgica, y la justificacién de utilizar la netnografia
como método para recabar informacion en comunidades virtuales; d) Resultados de la
adecuacion metodologica en munidad virtual WhatsApp expresa los hallazgos
encontrados an la aplicacién de la netnografia con la herramientAVtiatsApp y e)
Conclusiones, manifiesta las dificultades experimentadas al momento de adecuar la
metodologia original, los retos que se resolvieron en la redaccién de las preguntas para la
entrevistapor WhatsApp los contratiempos durante las entrevistas con las informantes, y
como sirvid la adecuacion metodoldgica en tiempos del CEMID
Objetivo de la investigacion

La zona de estudio es la colonia el Colorado Uno, ubicada eeriferia de la ciudad de
Mexicali, Baja California. Esta comunidad se encuentra social y geograficamente aislada, tiene una
infraestructura baja y escasa; no cuenta con los servicios puthicagua potable, luz eléctrica y
alcantarillado; las viviendas son precarias; las calles son de terraceria sin banquetas peatonales; la

vialidad es de baja calidad, insegura y sin sefialamientos figark 1 se muestra la ubicacién de El

Colorado Uno sgalado con un circulo.
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Figura 1

Colonia El Colorado Uno, Mexicali, México

Wl

FTERRENOS

Fuente: Google Maps (2021)

La principal actividad en El Colorado Uno es la produccion artesanal de ladrillos, para ello
utilizan herramientas arcaicas e insumos como agua insalubre, tierra y estiércol; esto provoca
infecciones en la piel y problemas con las articulaciones y huasosgjpienes lo trabajan. Ademas,
el humo de los hornos ladrilleros, que estan al aire libre, produce contaminaciéon ambiental afectando
las vias respiratorias. En la fabricacion de ladrillos trabajan mujeres, nifias y nifios, y. por si fuera
poco, existe elrébajo impago, y la doble o triple jornada de trabajo. Existe baja escolaridad de los
habitantes de la colonia y dificultades para acceder a ella. La comunidad tiene una escuela con tres
salones para los niveles de preescolar, primaria y secundaria.

Estascondiciones de la colonia El Colorado Uno y de sus habitantes, fueron identificadas
mediante diferentes visitas de exploracion a la zona, también en platicas informales con varias
mujeres de la comunidad gueeron compartiendo informacion sobre la colonfcciones

importantes como su participacién en asuntos colectivos, y sobre algunos datos de su historia
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personalfueron algunos primeros hallazgos que se pudieron identificar gracias al trabajo de campo
presencial quee pudo realizar antes de la pande@OVID-19.

La importancia del trabajo de campo presencial para una investigacion de corte cualitativo
como la que se estaba desarrollando, permitio, en su mordemtificarla problematica en la zona
considerando los siguientes ejes tematicos: inftaeara, tenencia de la tierra, gobierno, sociedad
civil, Organizaciones No Gubernamentales (ONGS), instituciones educativas, deuda econdmica,
salud y agua, grupos religiosos y educaciéstos ejes sirvieron para distinguir las siguientes
categorias demdlisis: carencias, necesidades, condiciones de salud, roles de las mujeres, de las nifias
y niflos, procesos de empoderamiento, asi como aspectos econémicos, ambientales y otros aspectos
sociales de esta colonia.

Una vez con las categorias de andlisis ifleatlas, el siguiente paso fue el disefio de los
instrumentos para recabar informacion en campo para que nos permitiera contestar la pregunta de
investigaciorg,como es el proceso de empoderamiento de las mujeres en la colonia El Colorado Uno,
en el ejercio de sus intereses estratégicos y practicos para lograr la igualdad entre los géneros y el
desarrollo sostenible?

El objetivo principal del proyecto de investigacion implicé identificar logros y obstaculos en
el proceso de empoderamiento de las mujemelSleColorado Uno, en el marco de sus estrategias
personales e intereses colectivos con el fin de alcanzar la igualdad entre los géneros y el desarrollo
sostenible. Para ello, se indago si los procesos de empoderamiento guardaban un equilibrio entre los
intereses estratégicos y practicos de estas mujeres, y se interpretaron significados y significantes que
las mujeres de El Colorado Uno conciben para si mismas y para las personas de su comunidad.

La importancia de una investigacion de corte cualitativoigappara este caso, profundizar
en los sentidos y significados y, por tanto, la metodologia de corte etnogréfico resulto la idonea para
el proyecto de investigacion. En el siguiente punto se describe la metodologia cualitativa antes de la

pandemia COVIBL9.
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Metodologiacualitativa de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la problematica y los fines de la investigadidplipada
captar las practicas y los sentidos de los actores para poder analizar desde el como viven las mujeres
en esa comunidad, cuéles son los procesos de empoderamiento de las mujeres en la colonia El
Colorado Uno,hasta entender si se genera o no otgso degualdad entre los géneros y el
desarrollo sostenible en su colonia, se decidié la estrategia de corte cualgatviptiva y se
eligieron diferentes técnicas e instrumentos metodoldgicos.

Una de las técnicas fue la observacion participantgigaiba a permitir interactuar de forma
directa con el grupo social dentro de la colonia El Colorado Uno. Taylor y Bogdan (1987) consideran
que la observacion participante es el elemento principal de la metodologia cualitativa, por la
interaccion directe nt re | a investigadora y | os informantes
sistem8tico y no intrusivo (p. 31)06. Ameigeiras
eje vertebrador del trabajo en campo a partir del cual se lleva a cabwstaucoon del proceso
et nogr §f i Deoestd fpgrma, 14 dhge)varion participante era fundamental como estrategia en
los objetivos de la investigacion, ya que permitiria describir los roles y condiciones de trabajo de las
mujeres, para descubrirgdntido que implican para ellas esos roles y esas condiciones de trabajo.

Entonces, el paradigma que iba a favorecer el estudio era la ethografia porque permitiria la
observacidon minuciosa de las practicas y sentidos del papel de las mujeres; adenagsaliaetn
aconsejaba la inmersién en el campo, ir al entorno de las personas de estudio, sugeria también la
entrevista a profundidad para excavar desde lo mas profundo, desde el interior de las mujeres, las
intersubjetividades de ellas en torno a su proasoempoderamiento y al elemento de la
sustentabilidad dentro su comunidad. Angrosino (2012) suma otras particularidades a la etnografia:
es personalizado, debido a que ocurre una relacion directa entre la investigadora y los actores clave a
través de la akervacion y la participacion del etndgrafo; y es multifactorial, porque se tiene la

posibilidad de recurrir a una 0 mas técnicas en la recogida de la informacion.
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La estrategia metodoldgica se elaboré con base en los elementos centrales de la investigacion
las preguntas, los objetivos, la hipétesis y el objeto de estDitibos elementos iban a permitir
obtener la informacion de este estudio, fundamentalmente en tres categorias de andlisis: proceso de
empoderamiento; mujer y planeacion sostenible; y iamss practicas y estratégicas de género.

Estas categorias, referidas en la tabla 1, se dividieron en subcategorias dirigidas a buscar los
componentes de los objetivos relacionados con la hipétesis; en cada subcategoria se sefial6 la

estrategia y los ingtmentos que se utilizarian para cumplir con los objetivos que se plantearon para

cada una de ellas.

Tabla 1

Estrategia meto

doldégica cualitativa

Categona de Subcategorias Estrategia Instruments Objetive
amaliziz
Procezo de Logros Entrevizia Historia de vida Distinguwir los logroes de las
smpoderamisnta cualitativa mujeres a lo largo de =a vida
Ohbstacalos Entrevizia Hiztoria de vida Identificar loz obstaculos quse
cualitativa limitan el proceza de
empoderamisnta de las
mujeres
Fin de la pobreza en | Entrevizia Hiztoria de wida Exammar los elementos de
El Colorado TTno cualitativa Diario de campo vulnerabilidad de E1 Coloradao
obzervacion Faotografia Une
Guiz de ertretista
Salod v bienestar da | Entrevizia Hiztoria de wida Precizar los problemas de
las mmjeres en EL cualitativa Diario de campo salud gque repercuten en al
Colerado Uno obzervacion Faotografia biepestar de las muojeres,
Guia de entrevizta | derivado de su: condiciones
de vida y de trabajo
Mujer v Educacion de Entrevizta Historia de wida Describir las condiciones,
plansacion calidad en E1 cualitativa Diiario de campo aCCiones ¥ Eestiones &n tormo
sostenible Colerado Uno obzervacion Faotografia 2 Lz escuesla de la colomia
Guia de emtrevista
Igualdad de genere | Emtrevizia Historia de wida Diferencizr la participacion de
en El Caolorado Unao | cualitativa Diiario de campo las mmjares =obre la capacidad
obzeracion Faotografia de garantizar la sostenibilidad
Guia de entrevizta | en su connmidad
Wida disna Entrevizia Hiztoria de wida Imterpretay Los significados de
cualitativa Diiario de campo las mmjeres de El Colorada
Faotografia Une zobre vida digna v
Guiz de eptrevizta | destzcar los elementos para
loprarla
Intereses de [a Enravizia Hiztoria de vida Feconocer loz interesas de las
MNeceaidades mujer cualitativa Diiario de campo adolezcentes en el contexto
estrategicas ¥ obzeracion Faotografia compartide de El Celorade
practicas de Guia de eptrevizta | Uno
Zensro
Mecesidades Entreviza Hiztoria de wida Diescubrir 2] sentide que
ssfrategicas cualitativa Diiario de campo implica el rel de las mujeres
obzenacion Faotografia em 2l trabajo
Guia de entrevizta
Entrevizia Historia de vida Diestzcar la participacion de
Mecesi cualitativa Diiario de campo las miajeres en geztiones ¥
- obzemacion Faotografia ssftratepias para la comunidad
practicas Cruia de entreviza

FuenteElaboracién propia.
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Para recabar la informacion se propuso la estrategia de obserpacté@mipante y la
entrevista, con el apoyo de instrumentos como la guia de observacion, el diario de campo, la guia de
entrevista y la historia de vida. En esta tesitura, antes de la pandemia-C@¥%élogro realizar una
entrevista a profundidad cara ara; sin embargo, las condiciones para recoger la informacién
cambiaron drasticamente por la contingencia de salud; por esta razén, se tuvo que adecuar la
metodologia para continuar con el estudio.

Adecuacion metodoldgica en el contexto del COVHR9

Derivado de la contingencia por el COVID, se activo en diferentes universidades el Plan
de Continuidad Académica que consiste en llevar a cabo las clases en linea y suspension de
actividades en las instalaciones universitarias. Esto hizo necesarib toplgap de investigacion
cientifica, se ajustara y recurriera a las opciones que ofrecen las TIC para los casos que requieren
recoger datos en campo. Tal fue el caso de esta investigacién cualitativa en la que ya se habia llevado
a cabo observacion panpante, se habian identificado informantes clave y se habia concretado un
rapportsolido y confiable para preparar las entrevistas a profundidad.

Ante las circunstancias provocadas por la pandemia del CQY ) buscando continuar
con el proyecto de ingéigacion, se tuvo la necesidad de adecuar la estrategia metodolégica de corte
cualitativo para continuar con la recoleccién de la informaciéon con herramientas tecnoldgicas de
interaccion virtual e instantdnea. En este sentido, el internet proporcionanfimidad de
oportunidades paras investigacionegue se realicen con las TIC's. Barb6n, Rodriguez, Astorga
Galardy y Afiorga (2016) sostienen que las TIC son medios de comunicacion y formacion, debido a
gue crean ambitos de interacciones humanas y d¢ostprdagdgicos permitiendo la creatividad, la
difusion, la participacion, la critica y la sistematizacion de experiencias empiricas.

Las interacciones que forman los grupos sociales en internet son una comunidad virtual, son
grupos conformados por individs que se relacionan a través de internet (Turpo, 2008; Méndez y
Galvanovskis, 2011). Para Barbon et al. (2016) una comunidad virtual es considerada como una
herramienta util para la educacion, dado que facilita y mejora la comunicacion, comparteqeoposit
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y unifica a la comunidad; en una comunidad virtual en el ambito social, las personas se relacionan y
desenvuelven con otros convirtiéndose en un ambito para socializar y entretenerse.

El espacio virtual es un ambiente que genera comunidad debido paleideal que los
individuos tienen de reproducir cultura en el entendido que, cultura implica simbolos, identidad,
mensajes, saberes, lenguaje, etcétera; elementos que son caracteristicos de una comunidad. De
acuerdo con Boaventura (2018) las comunidadgsales permiten conocer una variedad inmensa
de modos de ser y de saber que son caracteristicos de practicas sociales particulares; estas
comunidades también demuestran capacidades propias de representar sus mundos de vida abriendo
la posibilidad de trarisrmarse de acuerdo a sus fines. En ese sentido, estas comunidades representan
distintos saberes en las que se pueden analizar semejanzas, coincidencias y diferencias.

Boaventura (2018) las comunidades virtualidades epistemolégicas parten del principio de
comunidad, es decir, implican la participacion, la solidaridad y el placer (ocio). Para ser considerada
una comunidad virtual, el espacio debe permitir una participacién constante no especializada, una
tendencia hacia el estado de bienestar social yi@lresponde al proceso de industrializacion del
placer (espacios de interaccion sociovirtual como las redes sociodigitales). En este sentido,
epistemoldgicamente los espacios virtuales que se generan en aplicaciones gratuitas de internet como
WhatsAppueden ser interpretados como comunidades virtuales debido a que, se trata de un espacio
que permite una participacion no especializada, un espacio en donde cualquier ser humano puede
participar.

En este caso, ya existia una comunidad virtual a trav&®éhdésAppen la comunidad en
donde se evidenciaba la solidaridad orgénica debido a que la participacion de las protagonistas era
para el beneficio comunitario (se compartian tareas, encargos, informacion, etcétera). Ahora bien, en
el sentido del ocio, el espaatirtual se convierte en un mecanismo debido a que se interactia no sélo
para el beneficio colectivo sino para fApasar el
virtualidad epistemolégica se genera en los grupo#/ldatsAppgue tienen las protagistas en el

espacio de la investigacion.
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En el caso de la investigacion, la comunidad virtual esta integrada por las mujeres que
habitan, viven y trabajan en la Colonia El Colorado Uno y no por eleccion del estudio, sino porque
ellas efectivamente viven ahi y tienen los medios tecnoldgicos patalag una interaccion virtual
que sigue los objetos y campos virtuayasque el uso de medios tecnoldgicos como un celular,
implica en esencia atender el ocio y el tiempo libre. Es decir, el teléfono celular es una herramienta
fundamental en el espadite investigacion debido a que es el Unico medio de comunicacion y el
unico medio de distraccion. Se trata de un bien organico con el que cuentan las protagonistas y no fue
un requerimiento o solicitud que debian cubrir.

En este sentido, se coincide con @amAlvarado, Martinez y Diaz de Ledn (2018) al
mencionar que a nivel global las TIC han tenido un desarrollo vertiginoso de largo alcance en lo fisico
y econdémico, toda vez que han llegado a comunidades remotas lo que ha significado una evolucién
e n filitaaiénda generaciény la acumulacién de conocimiento es un aspecto central para un mayor
acceso a |la informaci-ndo (2018, p. 50). En ese ¢
analisis en relacion con la apropiacion de los elementosldgicws que permiten justificar el uso
de un teléfono celular en un espacio tan precarizado como la Colonia EI Colorado Uno:

9 Sociocultural: relativo a procesos relacionados con la utilizacién, socializacion y

significados de las tecnologias en distintagjwotos sociales.

1 Subijetiveindividual: referente a las acciones que las personas tienen con las TIC como
su tipo de utilizacién y cuan creativo es su uso.

1 Praxiol6gica: significa que las personas ademas de poder acceder a ellas han desarrollado
habilidade digitales para su uso y torndndose sustanciales para sus labores diarias como
parte de sus practicas sociales.

1 Axiolégica: concerniente a los valores entendidos que tienen los usos, la importancia del
contexto en el que se inscriben las TIGémez et al., 2018, pp. &R).

Las dimensiones de andlisis para identificar la posible brecha digital en la colonia El Colorado

Uno tienen un valor importante para la adecuacién metodolégica, ya que en la dimension
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sociocultural de la colonia, el teléfo celular significa el Gnico medio de socializacién con los
familiares 0 amigos que no estan viviendo en la colonia; permite el envio de mensajes y hasta el
contacto con las instituciones de gobierno y educativas, asi como con las ONGS vy la sociedad civil
gue tienen presencia en esta comunidad.

Desde el punto de vista subjetivaividual, el celular y las habilidades que se tienen para
utilizarlo implica el contacto con diferentes mercados para comercializar el producto (ladrillo) asi
como el medio a tkeés del cuase comparten tareas, metas, acuerdos, planes y transacciones entre la
misma comunidad. Es decir, el teléfono antes y durante la pandemia se convirtié en un elemento
subjetiveindividual a partir de la carga semantica que le dan los habidetesta comunidad a la
tecnologia, en especifico al celular. Pamto, esta dimension de la brecha digital que se vincula
directamente con la comunidad virtual se encuentra presente en la investigacién y en la adecuacion
metodoldgica.

Para la dimension rpxiolégica, el intercambiar informacion sobre costos, transporte,
necesidades basicas a través del teléfono celular utilizando la apliéétadsAppnos confirma el
tipo de habilidades que mujeres de El Colorado Uno fueron adquiriendo como otro mleceso
empoderamiento ya que aprendieron y aprehendieron estas habilidades tecnoldgicas porque formaran
parte sustancial en sus practicas sociales; el enviar audios y no textos, videos y fotos, ubicacion desde
la aplicacién, consultar al mismo tiempo dos aaliones desde el teléfono celuldlYHatsAppy
Facebook) significa como las herramientas tecnoldgicas son un medio necesario para su proceso de
empoderamiento. Es decir, las habilidades que se fueron aprendiendo y aprehendiendo son muestra
de otro procesoedempoderamiento que acorta la brecha digital y por tanto se comprueba que la
comunidad virtual contiene la dimensién analitica praxiolégica con la que se recomienda abordar la
brecha digital.

En la dimension axioldgica, implica el significado y el siguifite que tiene el teléfono
celular como una extensién de ellas mismas, asi como una necesidad inmediata que tiene que

solventarse, el poder otorgar un teléfono celular a sus hijas implica, axiolégicamente, el cuidado
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permanente sobre los hijos e hijasademujeres de El Colorado Uno. En ese sentido, segun Gonzélez,
Velazquez y Grijalva (2020) disponer de un teléfono celular significa mantener comunicacion con
los familiares, estar localizable y localizar a otras personas, sentirse con seguridad quier cual
emergencia y guardar datos personales en el aparato movil.

En consecuencia, las TIC han abierto espacios en lugares de alta marginacién y de
precarizacion como El Colorado Uno y como muchos grupos, entre ellos los migrantes que utilizan
como una heamienta sustancial el teléfono mévil desde el inicio de su viaje hasta el lugar que los
reciba (Castro, 2018). Se confirma que, la telefonia mévil se convierte en una herramienta
fundamental para todas las personas permitiendo desarrollar capacidadeasgtana comunidades
virtuales, actualizar redes sociodigitales, compartir ubicacion y contéaos.Santana, Cabello,
Cubas y Medina (2011) |l as TICEs fdhan revolucion
cambiar aspectos socioculturaleserplasr sonas y | a sociedado (p. 45)
el uso de las redes sociales expresa una necesidad social habitual y representa una transformaciéon
sociocultural.

Por tanto, con base en las consideraciones realizadas sobre el uso de &xiadssn la
esfera virtual, y con el enfoque de la netnografia como metodologia cualitativa se realiz6 la
adecuacion a la estrategia metodol6gica tomando en cuenta las lineas basicas de actuacion que Turpo
(2008) considera como una exigencia en lecapldn de la netnografia. Estas lineas basicas fueron:
se establecié el entorno de confianza dentro de la zona de estudio; se realizaron visitas de
examinacion, de observacion participante, y una entrevista a profundidad; se identificaron a las
informantesclaves, se establecié comunicacion fisica y via mensajeria instantdnea o telefonica; y se
selecciond a las informantes claves de acuerdo a las actividades que desempefiaban en la comunidad,
y que pudieran brindar informacién para las categorias de adélisisnvestigacion a través del uso
de las TIC's.

Asimismo, para la adecuacion de la metodologia se tomo en cuenta lo que Bonder (2014)

recomienda para las investigaciones que utilizaran la netnografia, que es considerar que las
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informantes clavestenganc ces o a i nternet Aesto implica que t
temporal) wun dispositivo para acceder a Internet
caso del estudio, las informantes claves tienen al menos un dispositivo mawiiaimente utilizan
la herramienta dgvhatsAppcomo red social. Los habitantes que utilizan teléfonos celulares tienen
estrategias para recargar la bateria de sus dispositivos; es decir, la mayoria de las familias tienen algin
panel solar que carga unadrda y conectan un inversor que la convierte a 110w, y ahi conectan el
celular (Comunicacion personal a traves\deatsApp

La adecuacion a la estrategia metodoldgica que se utilizé, derivado del coronavirus consistié
en tres pasos:

1) Las preguntas originales fueron modificadas para ser utilizadas en el contexto virtual de
WhatsAppen un principio se habian planeado 15 preguntas como guias para entrevistas a
profundidad, con la adecuacién metodoldgica se redujeron a cuatro preguetasegejue
agruparon las preguntas originales. Para el caso de la llamada telefénica, se planearon en un
inicio 16 preguntas, las cuales no fueron modificadas porque la comunicacién se llevé a cabo
via llamada telefénica, y en este caso las respuestas derforma sincrénica; es decir, en
el momento que se preguntaria se obtendria la respuesta

2) Se realizé contacto a través\dhatsAppy llamada por celular con dos informantes claves.

Se acord6 que la comunicacién fuera por mensajes mednatsAppy llamada telefénica,
asincrénica y sincrénicamente respectivamente.

3) Se establecié como primera estrategia el envio de preguntas individualizadédmatdApp
también se llevo a cabo conversacion telefonica. A travé§VtlaksAppse proporciono
informacioén sbre las categorias de analisis proceso de empoderamiento, mujer y planeacion,

y necesidades estratégicas y practicas de género. Por medio de llamada telefonica se brind6
informacién para la categoria de necesidades practicas y estratégicas de génaslesgbre
condiciones de trabajo; esto para dar cumplimiento a los objetivos de las categorias

mencionadas.
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La adecuacién a la guia de entrevista WhatsAppsobre cuatro preguntas de las 15
planeadas originalmente, se hizo de la siguiente manera: la pregunta 1 de la adecuacion, considera las
preguntas 1, 2, 3, 4, 5y 6 que se disefiaron antes de la pandemia debido a que se busco6 una pregunta
que buscaba unamacién de la primera etapa de vida que evidenciara una remembranza de cémo
fue ser nifia, grado de estudios y su llegada a la colonia. La pregunta 2 de la adecuacion engloba las
preguntas originales 7, 8, 9 y 10 para conocer cémo llegd a ser profesoesdedia, las actividades
y responsabilidades que realiza como tal. La pregunta 3 de la adecuacién comprende las preguntas
originales 11, 12, 13 y 14 con el fin de saber como se visualiza ella en cinco afios. Por ultimo, la
pregunta 4 se relacioné con le&egunta original 15 para obtener la opinién de la informante sobre su
colonia. En la imagen 2 se encuentran las cuatro preguntas disefladas para la adecuacion
metodoldgica, que a su vez agrupan a las disefiadas originalmente para el campo.

En el siguiente puto se describen los resultados obtenidos de la adecuacion metodologica
viaWhatsAppdonde se puntualizan las categorias de analisis, las subcategorias, los objetivos de éstas
en relacion con las preguntas adecuadas y los hallazgos metodoldgicos emeontrad

Imagen 2.

Preguntas disefiadas para la estrategia de adecuacion metodoldgica

(' * ébde podrizs decir tu nombre,
edzd y estado civil, y ndmara J R l
de hijos? éEn qué lugar _ el
naciste? ¢Como y cuande
llegasts a lz colonia? (Me
podrias platicar come fue tu

= i8 qué te dedicas? iCuales
50N tus actividades en la
escuela de le colonia? écoma
fue gue adquiristes tus
razponsabilidades en la
escuela de |z colonia? éoué

infancia? iQué recuerdos
tienes de tu infancia? ¢ cugl

tu grado de estudios? e e e

podrias contar un poco
de tu vida, desde como
fue tu infancia, hasta
que grado estudiaste,
donde estudiaste, y
como fue que llegaste >

5 s
7 |
| la Colonia? r [

planes tignes en |2 escusla de
colonia?

Pregunta 2. Tengo
entendido que tienes
un trabajo en la escuela
de la Colonia icomo fue
Que CONSEgUiste ese

trabajo y exactamente \
qué haces en la escuela |
- dela Colonia y como |
fue que aprendiste a |

“ hacer esas labores? |

Pregunta 4. i Qué 1e
gustaria cambiar en la
Colonia y como lo

A podrias lograr?

* ¢ opinidn pusdes dar
sobre tu colonia?

y
—"Pregunta 3. iComo te

)

y
> |

imaginas tu vida dentro
de cinco afios? éTe ves
haciendo lo mismao,
viviendo en el mismo

lugar?

‘Qué 25 lo gque mas te gusta
hacer en tus horas libres?
iComo te vas en los proximas
cinco afios? ¢Te ves haciendo
lo mismo? i Te ves viviendo ahi
en la colonia?

FuenteElaboracién propia
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Resultados de la adecuacion metodoldgica en la comunidad virtuathatsApp

La adecuacién metodologica fue disefiada para ser utilizada en la comunidad virtual
WhatsApppuesto que, desde las dimensiones socio cultural, objatiixodual, praxiolégica y
axioldgica las mujeres presentan habilidades tecnologicas que permitierotereambio de
informacién. En ese sentido, la adecuacion metodoldgica en esta comunidad virtual reflejé estos
resultados: si cubrid los objetivos del estudio relacionados con las tres categorias de andlisis: proceso
de empoderamiento, mujer y planeaciostsnible, y necesidades estratégicas y practicas de género.

La categoria 1, proceso de empoderamiento dividida en dos subcategorias: logros y
obstéaculos, tenian por objetivos distinguir los logros de las mujeres a lo largo de su vida, e identificar
los obsaculos que limitan el proceso de empoderamiento de ellas. Para esta categoria, la pregunta 1
indago sobre el perfil de la entrevistada, la historia de su infancia y lugares de vivienda; con ello se
cubrieron seis preguntas originales referentes a los gateonales, cdmo y cuando llegé a la colonia,
historia de su infancia y recuerdos de esa etapa, y sobre sus estudios.

Los hallazgos para esta categoria analitica denominada proceso de empoderamiento
consistieron en que se pudo identificar en la entaléstogros en su nivel académico, que si bien
corresponde a la educacion media superior y nivel técnico, lo pudo realizar de forma semi presencial
donde el uso de las TIC’s fueron, desde la dimensién praxiolégica, una base sustancial en sus estudios;
estollevo a la informante a conseguir el cargo de profesora en la secundaria de la colonia, que
socioculturalmente le permite ser reconocida en la comunidad como autoridad escolar.

Asimismo, la narrativa de la informante permitié diferenciar, los obstacu$a tenido
para continuar estudiando por falta de recursos econémicos y la distancia fisica, a pesar de que
actualmente existen modalidades en linea, sus condiciones de vida dificultan mantenerse enlas TIC's
y realizar mediante el celular estudios deshsuperior.

Respecto a la categoria analitica mujer y planeacion sostenible, una de las subcategorias
educacién de calidad en El Colorado Uno, tenia como objetivo describir las condiciones, acciones y
gestiones en torno a la escuela de la colonia. Béeaaspecto, se formuld la pregunta 2 relativa al

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 37



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

tema laboral con la finalidad de conocer como consiguié el trabajo de profesora en la escuela, sobre
funciones y como aprendié a hacerlos; esta pregunta abarcé cuatro de las 15 iniciales que preguntaban
solre su actividad principal, sus labores especificas en el trabajo, como fue adquiriendo sus
responsabilidades laborales y los planes que tenia en su trabajo.

Los hallazgos para la categoria de mujer y planeacion, identificados esnréaistada
permitié conocer cémo el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) le permite ser
profesora en la escuela de la colonia, sobre las funciones y responsabilidades de ser profesora de
secundaria, sobre las actividades extraescolares coifitasy madres de familia, respecto al cuidado
y aseo de las instalaciones, y en relacién con las estrategias educativas que tuvieron que implementar
por la pandemia del COVHR9. En este hallazgo, también se identificé que el teléfono celular es
primordid, ya que, desde la dimensidn subjetindividual el celular permite a la profesora enviar y
recibir tareas de los estudiantes mediante mensajes, audios, videos o fotografias.

Referente a la categoria 3, necesidades estratégicas y practicas de gédita,edivtres
subcategorias: a) vida digna, cuyo objetivo fue interpretar los significados de las mujeres de El
Colorado Uno sobre vida digna y destacar los elementos para lograrlo; b) necesidades estratégicas,
que tuvo como objetivo descubrir el sentidee gmplica el rol de las mujeres en el trabajo; y ¢)
necesidades practicas, con la finalidad de destacar la participacion de las mujeres en gestiones y
estrategias para la comunidad. Para esta categoria se prepararon las preguntas 3y 4; la pregunta 3 se
establecié para describir como se imaginaba su vida en un plazo de cinco afios y si se contemplaba
haciendo lo mismo en el mismo lugar, abarcé cuatro de las 15 preguntas disefiadas para el campo
sobre lo que més le gustaba hacer en sus horas libres, cérata s#entro de cinco afos, si se
proyectaba haciendo lo mismo y si se percibia viviendo en El Colorado Uno.

La pregunta 4 fue para conocer la opinion personal de la entrevistada sobre su colonia; esta
pregunta se hizo mas general en virtud que la preguigfimal era qué le gustaria cambiar en la

comunidad y como lo podria lograr.
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Los hallazgos para la categoria necesidades estratégicas y practicas de género radicaron en
que, para la subcategoria de vida digna, se pudo interpretar que, para la entrevisiagaofesora,
evidencia capacidades individuales que han promovido el afecto con sus alumnas (os) toda vez que
ha logrado que las nifias y nifios expresen libremente sus afectos y emociones, mediante alguna
actividad didactica. Esta capacidad de cuidgm@doa si misma como a otros se encuentra ligada con
los hallazgos de la subcategoria de necesidades estratégicas, en virtud que la informante clave desde
su individualidad, demuestra cuidar que sus alumnas y alumnos no se retrasen en las actividades
escolaes derivado de la pandemia COVID.

La accion de la profesora de cuidados y seguimiento a sus alumnas(os) tiene un significado
sociocultural en la comunidad escolar, debido a que la utilizacion del celular permite enviar y recibir
tareas escolares; tienun significado subjetivo individual porque las evidencias escolares son
fotografias, videos o audios; tiene un significado praxiolégico porque esta comunidad virtual ha
desarrollado habilidades tecnoldgicas para enviar y recibir las tareas; y tiagafigasio axiol6gico
por el valor sustancial que los integrantes de esta comunidad le dan al teléfono celular.

Concerniente a la subcategoria de necesidades practicas se encontrd que la entrevistada al
participar como profesora de la escuela, realiza aesipara el bienestar de la comunidad escolar y,
por ende, para la coloniaynado a la aportacion que hace desde su individualidad para garantizar la
sostenibilidad de esta escuela. En ese sentido, ella compartié que se veia durante los préximos cinco
afics tomando cursos para actualizarse, con mejor preparacion y atendiendo a las nifias y nifios de la
comunidad como profesora de la misma escuela; ademas le gustaria que en su colonia no existiera
contaminacién ambiental derivado de la fabricacion de ladsillds la falta de concientizacion de
los habitantes.

En este hallazgo, las TIC's subyacen en distintas acciones de la profesora toda vez que, desde
la mirada praxiol6gicg sociocultural, ella utiliza el celular para comunicarse con el CONAFE para
asuntos escolares, con 6rganos gubernamentales para los desayunos escolares antes de la pandemia,

con instituciones educativas y ONGS que tienen presencia en la escuela greunrimlad.
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Por tanto, la adecuacion metodoldgica si funciond porque se pudo construir el perfil de la
entrevistada, si funcion6 porque se pudo identificar el proceso de empoderamiento a partir del
intercambio de informacion, si funcion6 porque se pudietdentificar necesidades estratégicas y
practicas de la mujer en El Colorado Uno. En consecuencia, el instrumento utilizado a través de la
herramienta tecnolégic#hatsAppfunciond porque se recogié informacién para las categorias
analiticas de la investigaa.

El hallazgo significativo metodologicamente fue identificar en el proceso de
empoderamiento, logros como cursar el nivel medio superior y técnico de forma semi presencial, ser
profesora de la secundaria de la colonia, influir en las nifias y nifi@esieuela para que expresaran
sus emociones, entre otros. También sobre el proceso de empoderamiento se identificaron obstaculos
como la falta de una preparatoria para continuar estudiando, la falta de recursos econémicos y el
aislamiento social y geogiéb de la colonia.

Otros hallazgos sustanciales fueron el significado de vida digna a partir de acciones como lo
es el cuidarse a si mismo y poder cuidar a otros; y sobre las necesidades estratégicas y practicas de
las mujeres toda vez que se pudo distingue las actividades personales y colectivas significan que
la capacidad de la mujer puede autorreproducirse, para generaciones futuras.

Reflexiones finales

La adecuacion a la metodologia surgida por las condiciones del coronavirus -C@VID
experimenteon algunas dificultades como fue la incertidumbre de no saber hasta qué fecha se podria
regresar al campo; asimismo, hubo dificultad en encontrar la alternativa adecuada para continuar
recogiendo datos que ayudara en el avance de la investigacion.

Realiar dicha adecuacion metodolégica tomé tiempo de realizacion como el hecho de
justificar teéricamente el nuevo método cualitativo, y planear la estrategia para recabar informacion
a través de las informantes claviea.brecha digital resulté fundamentalragarla y expresarla en
términos tedricos y empirico®tra dificultad fue reducir el nimero de preguntas de la guia de
entrevista, debido a que se haria a través de mensaj@hptsApp
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Sin embargo, aunque se redujo el nimero de preguntas para lasenteetravés de
WhatsAppse logro obtener la informacion debido a geeentabl6 una interaccion praxioldgica con
la informante clave. & dindmica fue asincronica porque se dej6 en claro con la entrevistada que ella
podia tomar el tiempo necesario pavatestar.

Durante la entrevista pahatsAppgue tuvo una duracion de ocho dias, la entrevistada
contestd todas y cada una de las preguntas a su propio tiempo; a veces enviaba la respuesta
inmediatamente, otras veces contestaba en algunas horas dalidfdes En cuanto al envio de las
preguntas, se tuvo cuidado de enviarlas en horas habiles, asi como los comentarios a las respuestas
de la entrevistada. En esta dinamica se tuvo oportunidad de hacer otras preguntas a partir de las
respuestas recibidds, cual permitié profundizar en la informacion que se requeria.

En relacion con la entrevista via telefénica, uno de los contratiempos que ocurrié fue que la
llamada se cort6 dos veces, pero se logré retomar la conversacion volviendo a llamar astaeatrevi
guien en todo momento estuvo muy atenta y dispuesta en la conversacion. Fue necesario prestar
mucha atencién a las inflexiones de voz de la informante, y estar grabando la entrevista en otro
dispositivo digital la conversacién que se daba en altaB&ta informante envio a la investigadora
WhatsAppmensajes o fotografias en relacién con la entrevista; esto es sustancial mencionarlo toda
vez que a ella le cuesta mucho trabajo escribir y tuvo que aprender habilidades tecnoldgicas para
saber como enar fotos, cdmo enviar mensajes y cOmo interactuar en esta comunidad virtual.

La adecuacioén a la estrategia metodoldgica en tiempos de CT®/flle muy oportuna y
conveniente porque se siguid con el levantamiento de la informacién, y ayudé a que latigastig
no se detuviera por causas de no poder realizar entrevistas cara a cara; ademas, se comprob6 que la
netnografia en esta investigacion cualitativa funcioné adecuadamente, porque ya se habia realizado
trabajo de campo, observacion participante, coniecito de la zona de estudio e identificacion de

las informantes claves.
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El derecho ambiental, la literatura y el encierro de Bernardo

Environmental Law, literature and the lockdown of Bernardo

Santos R. Barrientos *
Carlos A. Pérez?

Resumen:Este trabajo presenta una construccién interdisciplinaria entre el Derecho y la Literatura.

Se parte de lo imaginario para llegar a lo real. Con este abordaje se pretende dar una lectura
pormenorizada de las intersecciones entre Derecho Ambiental y Wwigermando como punto de

referencia la obra de Mario PayeiEsmundo como flor y como inveni Popol Vuhy Bernardo

Caal Xol, heredero directo del libro mencionado y una de las voces méas importantes del Derecho
ambiental, al ser defensor de los rsosrnaturales en el norte de GuatemBka esta cuenta, se

pl antea una serie de Ausosd que definen a | a Nat
partiendo de |l a significancia de que thbudca fAser v
dar una mirada distinta a la discusion sobre las relaciones julitdi@rias, con enfoque de la

proteccién ambiental.

Palabras clavesDerecho y Literatura, Derecho Ambiental, libertad, Cultitararia del Derecho,
Proteccion Juridica.

Abstract: This work presents an interdisciplinary construction between Law and Literature. Starting
from the imaginary to the real. This approdshintenced to provide a detailed reading of the
intersections between Environmental Law and Literature, taking as a pogience the work of

Mario Payeraghe World as aFlower and as ahnvention thePopol Vuhbookand Bernardo Caal

Xol, direct heir of the book mentioned above and one of the most important voices in environmental
law, being a defender of natural resourcesherorth of Guatemala. Of such account, a series of
fluse®is proposed to define Nature asabject of righté andffreedoms) based on the significance

that evenyiliving beingd deserves legal protection. This is hawseekto take a different look dhe
discussion on legditerary relations with a focus on environmental protection.

Keywords: Law and Literature, Environmental Law, freedom, Literary Culture of Lbaegal
Protection.

! Abogado y Notario egresado deMacultad de Ciencias Juridicas y Sociales USAC.
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Introduccion
| ejercicio interdisciplinario para la reflexion no es novedoso y tampoco constituye un
esfuerzo aislado de perspectivas académicas que pretende reducir dos ciencias
aparentementeontrapuesta$Las construcciones, intersecciones, Dereehta Literatua,
Derechocomoliteratura, Derechalela Literatura y Derechoon Literatura(Calvo, 2015)
son, eventualmente, formulaciones que comportan el resultado investigativo de afios de
estudio en torno al conocimiento de un vasto territorio. A su vez, este territorio y sus
laberintos, explorados en Estados Unidos de Norte América a traewdghent Bw and
Literature,con la propuesta de Nussbalara la evaluacion de la justicia y su aplicabilidad,
con referencias poéticas, contribuyen a la profundizacion de lo que podria representarse como
la «institucionalizacion imaginaria de la socied@@astaiadis, 1998)y que fundamenta la
idea de que no todo derecho se encuentra en los codigos, leyes, regléfsgraiselsky,
2011) sino que debe irse mas alla para representar la formulacién de la justicia y la resolucion
de conflictos sociales y sus aas contemporanedsieller, 1994)

De este modo, se comprende que, alnoserunaforima | ada de ACul tur a
De r e ¢Calwop2015)es necesario la incorporacion de elementos facticos e imaginarios
sociales(Castoriadis, 1998para construj desde la imaginacion, elementos causales que
converjan en la disciplina de complejos estadios del conocimiento y complementen las
diferencias. Es asi como en esta pequefia investigacion se abordara desde la perspectiva
Derechoen la Literatura, en sucent rucci -n de WACul tura | itera

contribuir al esclarecimiento poco explorado en Latinoamériestdeforma elemental para

3 Basta observar los trabajos que han realizado reputados fildsofos del derecho en esta area de estudio. Véase a
Roermund (1997y Talavera (2006)solo por mencionar algunos ejemplos que se siguen en este trabajo.
4 Cfr. Nussbaum, 1997
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las ciencias humanisticas, no con el afan de explorar sin rigor académico o por mero capricho
de alardear con dfitios verbales que induzcan a una representacion de realidades inversas,
sino, mas bien, para elaborar y encontrar soluciones en torno a problemas sociales abordados
en la literatura.

Es de conocimiento general que la literatura y el derecho buscarselatido a la
realidad social (deber ser), aunque uno al de imaginarios y, el otro, de coacciones, pero ambos
nacen del constructo de la sociedad. Por este motivo, se abordara el derecho ambiental en
torno a la obra de Mario Payefasmundo como flor y e¢ono inventpcon leves anotaciones
del Popol Vuhy con alusiones a Bernardo Caaéro, siempre, con el objeto de formular no
una teoria critica literaria (eso hay que dejarselo a los especialistas en letras) sino establecer
marcos normativos provenientes dbras literarias, que, de alguna manera, complementen
el vasto ejercicio de la exploracion juridica. Hay que recordar que no es necesario construir
derecho desde el propio derecho o formular la purificacién de éste como creeri3 Kislsen
ir mas allé&del derecho para regir su funcién de regulacion social
Derecho ambiental y literatura

Se sabe, como se dijo al inicio, que no es una disciplina poco explorada la interseccién
Derechcenla Literatura (que es la que se abordara en esta investigacion) sino que es un vasto
terreno, cultivado a partir de la segunda mitad del siglo XX, y es una forma de construir
elementos juridicos a través de la narradidabe incluir que existe una teoni@ratolégica
del derecho, construida a través del DeraxnlLiteratura(Calvo, 2015%.

El derecho ambiental en Guatemala, especificamémntgroteccion del uso

indiscriminado de la caza comienza a regularse con la Ley de Caza, Decreto nagtsré 36

5Cfr. Kelsen, 2011
6 Cfr. Atienza & Ruiz Manero, 2007
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del Congreso de la Republica. Con esta ley se busca proteger la flora y la fauna en el pais.
Sin embargo, en los ultimos afios no se ha visto preocupacion por establecer si en realidad
esta ley contribuye al mejoramiento o sostenimiento de la flora y la fauma@sobien,
constituye una forma de normalizar la caza en Guatemala y crea elementos paradsostener
como ocurre con otras leyes ambient@legue no se cuenta con el respeto a la normativa
juridica, ya que se evidencia en la practica la poca (o ningueagidn por parte del Estado

en el cuidado del medio ambiente y, por ello, se estan extinguiendo las especies de la fauna
nacional.

Basta observar la poca iniciativa que tiene el Estado en los avances democraticos, en
paises como Guatemala que cuenta fbora y fauna muy diversas, siendo una de las
naciones con mas biodiversidad en el planeta. La falta de preocupacién ha conllevado a
situaciones desastrosas; por ejemplo, el caso del lebn que matd a su cuidador y que luego
éste (el leon) fue ejecutad@\qui es importante tomar en cuenta que el ledn se encontraba
enjaulado y como es su naturaleza buscaba la libertad, algo que es propio en los seres Vivos:
ser libres. Y la naturaleza o los seres de la naturaleza no son racionales, el ledbn cumplia su
funciéndentro del orden natural, poniéndonos de acuerdo con Rivero Weber (2021):

El le6bn no mata animales §éeres humandgpara guardarlos o venderlos: lo hace para

comer. Hay en la naturaleza un orden que, como bien sabia Heréclito, gobierna todo

a través déodo: hay mesura, no desmesura. Muerte y vida son dos aspectos naturales,

pero ninguno de los dos supera al otro: la muerte de un animal es la vida para otro:

no hay sinsentido; hay orden, sentido y mesura. (p. 88)

"Véase Hernandez, 202ttps://www.soy502.com/articulo/autoridadiesestiganataqguemuerteleonpeten
24039
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Lo dicho deberia preocupar a las autoridades nacionales, encargadas de velar por el
estricto cumplimiento de la normativa nacional facultada para evitar la caza indiscriminada.
Sucede pues (volviendo con la caza de aves), que desde 1987 ya aéhantieis (2018)
en uno de sus cuentos conteniddeémundo como flor y como inverqae la caza de aves
| es qui t a®a estos amimalels gue neeesditan también estar en el mundo como el ser
humano. Y, que, ademas, forman parte del ecosistema guatenyakesimismo, al ser parte
de la naturalezd entendiendo que toda naturaleza es libre por su forma de ser en ebmundo
es libre.

Pero esta analogia no solo se encuentra en los cuentos de Mario Payeras, sino que
también en ePopol Vuh cuando se hacefegencia a la formacion de las plantas y los
animales. De estos libros es imposible no dar el arriesgado salto a la era contemporanea para
reflexionar en torno a las razones por las que Bernardo Caal ha sido condenado a siete afios

y cuatro meses de prisién

8 Se sabe, de antemano, que la libertad es extendida en el mundo juridico guatemaiteEsohas con
capacidad de ejercicio o relativa, asi como a las personas juridicas reconocidas (inscritas legalmente); sin
embar go, a |l o que se quiere Ilegar con |l a formulaci - -n
la significancia, corjusteza, de ser en el ordenamiento juridico respetada; es decir, la libertad para no ser
explotada o serlo con los limites ecolégicos para la preservacion de la humanidad. Es una libertad comprendida
en no hacer. La libertad de no hacer, de no explotdataraleza excediendo los limites, sino de preservarla,

de protegerla; aceptando que toda vida responde a los mismos efectos ontoldgicos en medio de la diversidad de
posibilidades.

9 Este caso ha sido observado por expertos de la Organizacion de laseNddnidas, quienes, mediante
comunicado de prensa (Véaseans, 2018https://www.oacnudh.org.gt/index.php/saleprensa/noticiay-
comunicados/17@xpertosde-onu-preocupadopor-condenaea-lider-indigenaenrepresaligpor-oposicional-
proyectehidroekctricooxeg de fecha 19 de diciembre de 2018, expresaron su preocupacion argumentando
que: fiLa condena del |l 2der q'eqch?2' es wun aparente in
derechos de la comunidad indigena". Asimismo, dsader notar que la defensa de los recursos naturales y la
proteccién de la tenencia de la tierra, son algunos de los derechos que les asisten a las comunidades indigenas,
y, en efecto, son parte del desarrollo comunitario. La violacion de tales deremlmrsapdesde cualquier punto

de vista, la sistematica condena a gozar de sus libertades, como principio fundamental en el ordenamiento
juridico guatemalteco. Se debe sefalar que quien se ve violentado de sus derechos, evidentemente, se vera en
la necesidade defenderlos, y es esto lo que el lider indigena realizé. También puede observarse Iggexpuesto

..en el informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indigefaailiC@orpuz, 2018,
véasehttps://www.undocs.org/es/A/HRC/39/1Visto esto, es importante afiadir que no solo constituye una
violacién a las garantias fundamentales que les asisten a las comunidades indigenas, sino que se refleja la
marcada «discriminaciéon de derecho y de he¢Rresrrajoli, 2019).
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De esta manera, y siguiendo con la perspedtivigico-literaria, la asimetria
ambientalista que principia con los géneros literarios en Guatemala y, posteriormente,
merecieron ser reguladas en leyes; comulga con el ideario de afrontar las daicienci
juridico-ambientalesp a r a establ ecer, espec?2ficament e,
ef i c @abbig 2002)

Cabe aclarar un aspecto importante, antes de continuar con esta exposicion, y es la de
formular que el cuento, como género literario, expuestdineas anteriores, merece una
atenci-n un poco m8s detenida, derivado que
jurzdicado (como ya sabemos, hechos y actos
proteccion ambiental y, a la vez, el pipio ecologista de la libertad que se expondra mas
adelante. Pero ello no se introduce en el necedayigodria decirse, vigende derecho
ambiental en Guatemala. M&s alla de la regulacion, conviene adentrarse en la formacion
ambiental, aunque asi se commta que, en Guatemala, la ignorancia de la ley es condenada
(pero ¢,qué ignorancia no resulta condenable?).

Pues bien, sin pretender hacer un andlisis filoldgico entre las caracterizaciones de la
obra de Payerg2018) se afirma que su discurso ambieistalalcanza las esferas juridicas.

Porque busca, de tal manera, persistir en la idea de la construccion de un ambiente sano y
amigable para las aves y para el ser humano (eso es lo que se pretende, al vivir en sociedad,
sin caer en cuenta al perjudicdaa especies naturales que existen desde la formacién de la

Tierra)'°. Pero esto también implica la proteccion del mundo ambiental (hablemos de los rios,

10 Cfr. Escupifian AchuryStorini, Martinez Dalmaet al, 2019
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arboles, que son parte del hbitat natural y en el que se desarrollan, en conjunto, la floray la
faura, hablemos de Bernardo Ca4l
En Guatemala, durante los afios 22087, al no existir detalles exactos del estudio
cinegético (arte de la caza) que deberian realizarse, para observar si con la vigencia de la Ley
de Caza se logré disminuir la caza indiscriminada, en una tesis soptriatinez (2012)
se estableci6 que el 75% egta actividade maneja de manera irresponsable. Pero eso no es
todo, la biodiversidad pierde terreno afo tras afio. Badariade animales se pasa a la de
los defensores de su habitat (Bernardo Caal, deoellos, quien ahora sufre las
consecuencias; con su encarcelamiento se condena la vida y, con ella, la libertad). En este
sentido, Bernardo Caal fyserseguidgor la impunidad, para que pague por su insolencia,
la insolencia de proteger los rigsDe esta manera se puede explicar dos elementos en
relacion corkl mundo como flor y como inventosaber:
(1) El caracter institucional del derecho ambiental como producto de los cuentos, y
(i) El principio de Libertad ambiental, expresado con la analogia dedsaglas aves
simbolizan la libertad).
De l primero se debe comprender |l a Ainstit
través de la narrativa literaria. Pero, para esto, es necesario tener en cuenta que esa
institucionalizacion a la que se hace refei@monsiste en fundar nuevos presupuestos del

conocimiento juridico para contribuir, a bonanza, en la prescripgii@ico-ambiental Esto

1 Pero con el crecimiento de la técnica y avances tecnoldgicos (no racionales, en cuanto a la esfera ambiental),
el ser humano se ha preocupado deir con desmesura en la sociedad, siendo, de este modo, uressz qu
autodestruye, condenando la vida.

12 Afio tras afio los rios de Guatemala se vuelven selvas negras que transitan por los acantilados, en donde
muchas veces quienes viven en sus alrededores beben de esos deshechos, porque no tienen otros lugares de
dondebeber al no contar con los recursos, por vivir en la extrema pobreza; esto nos lleva a pensar que la
destruccion de la vida natural es también la destruccién de la vida humana. La destruccion masiva de la
naturaleza ha conllevado a altos indices de rgprgsviolencia para quienes todavia creen en la vida.
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conlleva a pensar en proscribir la caza incluso como deporte. Esta tajante afirmacion se debe
analizar a través deod interrogantes: ¢los seres humanos, al vivir en sociedad, no necesitan
también de los animales para el sostenimiento de la biosfera? ¢Hay libertad para el ser
humano y también para las aves por su propia naturaleza? Ambas respuestas deberian ser
afirmativas, porque el ser humano, para establecerse en sociedad, necesita de la biosfera y
esta es sostenida por los animales, las plantas;?dos estan contenidos en los territorios
ocupados por las sociedades. Y, segundo, porque la libertad debe extenderse a todo ser vivo
(qué egoista resulta que un ser racional se apropie de la vida de un ser ijracional

Tendriamos que preguntarnos, ent@naiénes son racionales y quienes no; v,
resulta ain mas injusto que un mismo ser racional disponga de la vida de otro serdacional
pero esto Ultimo no se abordara en la presente investi@agi®or supuesto, esto no quiere
decir que deba prohibirsen esu totalidad, la caza por deporte, sino, mas bien, deben
establecerse mecanismos de estudios cinegéticos para verificar que no se realice de forma
irresponsable y provoque dafios en el equilibrio ecoldgico. Es por esto, que se sostiene la
institucionalizaion de estadios normativos, como, por ejemplo, el principio de Libertad
ambiental y, asi, establecer la responsabilidad por los dafios ecolégicos que se causen.
Principio de libertad ambiental

Aunque la libertad se designa como universal y es aplicada a todos los dmbitos
juridicosd con ciertos limited , cada disciplina juridica, al ser diversa, necesita comportar

un uso distinto de su acepcion. Es, de este modo, que se denomina con caréaies dife

13 La preservacion de la existencia es uno de los problemas méas urgentes, sino se atiende a esto, en los afios
venideros la responsabilidad sera alin mayor y sera dificil restaurar el equilibrio ainB@mggEmplo, véase
Solano, 2015https://cmiguate.org/destrucci@m-el-rio-cahabon/
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este principio que, desde tiempos inmemoriales, se conoce como Principio de ébertad
pensemos en Aristételes, por ejemplo.

Como se sabeopda libertad tiene sus limitantes, en el cuerpo del derecho ambiental
se pueden distinguir al menos dos:

(1) Lalibertad del ambiente, como consecuencia de los actos del ser humano (sustrato
ecoldgico), y
(i) La libertad del ambiente, en cuanto a su curso natural.

Al situarse en la primera de las limitaciones, existe un conjunto de normas dispersas
gue complementan ekdecho ambiental en Guatemala, pero dentro de tales normativas se
establecen derechos y obligaciones en cuanto al accionar del ser humano, con relacion al
sistema ecoldgico. Es decir, el uso que se le dé a lo proveniente de la naturaleza tiene sus
limiteslegales, en este sentido podemos hablar de la tala de &rboles, cambio de cauce de rios,
caza en sus distintas dimensiones, entre otros.

Para la segunda limitacién es necesario situarse en la comprensién de que todo ser
vivo, por el hecho de su estado de, siene, naturalmente, el sentido de libertad. Por ello, se
anotd anteriormente que no debe prohibirse en su totalidad derechos, porque todo
absolutismo conlleva, necesariamente, | a r
no hay [(Glgraandred 20160

De ambas formas expuestas se relaciora @mundo como flor y como invergsa
perspectiva del goce de libertades, principalmente en torno a las aves o con la analogia que
simbolizan las aves: la libertad.

Esta misma linea argntativa se puede encontrar e®epol Vuh(Craveri, 2017)
libro mitolégico recopilado en el siglo XVIII por Francisco Ximénez, donde se cuenta sobre

la creacion de los animales; cuando crearon a los péjaros se les fue dicho que deben vivir en
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los arbols porque en ese lugar tendrian su morada, entre ramas de arboles y bejucos. Lo que
conlleva a pensar no solo en la libertad de, en este caso, las aves, sino que el sentido de vivir
en la naturaleza porque es alli donde construyen su habitat, su morattatdoo, las
cuestiones de literatura que abordan el derecho ambiental forman parte de un constante
aprendizaje de fundamentaciones e intersecciones.

Mas alla de lo que se puede extraer de los textos citados hasta el momento, conviene
anotar otro puntomportante en torno a la Libertad ambiental, y es la persistencia
interpretativa a través de la construccion narratologica. Es decir, la idea que comporta la
libertad ambiental, expuesta a través de la forma metaférica de las aves, pero que también
implica la interpretacion ambiental a través de un modelo estructural causalista. Se hace
referencia, en este sentido, a las consecuencias del irrespeto a la libertad, ya se anoto arriba
que toda libertad tiene limitaciones.

Al situarse aun mas lejos, la ideantral de libertad responde al sentido de lo justo.

No resulta imprecisa tal afirmacion, ni cae en reduccionismo, si se piensa en la justicia como
una forma de Libertad moral. Aqui conviene anotar lo expuesto por Garcia Maynez (1985):
fiLa libertad juridi@ no es ni puede ser un hecho. Es una facultad derivada de una norma. La
libertad moral, en cambio, es atributo real de la voluntad. La juridica termina donde el deber
principia; la moral es pensada como un poder capaz de traspasar la linde de lo pdpnitido
272)

Asimismo, al pensar en la humanidad, por su propia naturaleza, se concibe la
significaci-n de un fiser | ibreo. De esta man
mas claros reconocen, sin embargo, que, segun la naturaleza, tdumsloss son iguales
y | ibres, habi endo sido expresada esta verda
(Petit, 2007, p. 76)
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Hasta aqui se han realizado las relaciones de Derecha Literatura, en su
construccion de Cultura literaria del Beho, a través de breves exposiciones de los textos
el Popol Vuhy EI mundo como flor y como inventse ha abordado, de soslayo, la defensa
del rio Cahabon que a Bernardo Caal Xol le ha costado la libertad, en donde se han sefialado
las caracterizacionesas importantes. Cabe, de tal manera, agregar lo alertado por el ilustre
jurista Brafies (2000, citado podpez & Ferro, 2006 en donde dice que

[é ] existen cerca de 30 millones de especies animales y vegetales en el planeta.

De ellas, no mas de Ll.Billones son conocidas cientificamente. Esta
extraordinaria diversidad bioldgica se esta reduciendo de manera acelerada. Se estima
que en los préximos 30 afios desapareceran aproximadamente 7.5 millones de las
especies existentes. La causa mas frecuenta desaparicion de especies es la
destruccién de su habitat, pero también la explotacion excesiva de las especies de
valor econémico, la introduccién de especies exéticas y la propia contaminacion
En este orden de ideas, la libertad debe pensarse con sus consecuencias y sus

limitaciones anotadas mas arriba; no tanto para responder a ciertas circunstancias especificas
sino de una forma universal, que se expresa en los distintos escenarios juesticss.
presupuestos juridicos aprehenden la conceiéma facied e | a Al i bert ad de
gue explora el contenido narrativo Bemundo como flor y como invenfaues, al construir

desde la narrativa modelos sociales que, sin embargo, fundamentaacios legales, y

amplian los A&mbitos de interpretacion normativa, formulan la identificacién de estadios del
pensamiento doctrinario, a fin de obtener solucion de conflictos a través de razonamientos
gue nacen de las cuestiones de heghadstio fac), que se plantean de lo imaginario a lo

real.
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Conclusion

La idea de plantear conocimientos a partir de imaginarios o nmiggd¢$ no
consiste solo en un juego verbal de aprehensionielco-literario d es decir, la conexion
entre lo imaginario y laaturaleza juridicd en tanto que, al ser dos construcciones que
parten desde distintas representaciones sociales, ambas, al ser de este modo, comportan el
sentido de la causalidad. La literatura, por su parte, se introduce en la imaginacién de los
otros @ la sociedad; el Derecho por su caracter formalista se basa en elementos coactivos,
cabe sefalar que hay quienes piensan que es posible construir derechos mas alla de lo positivo
(postpositivista, diria Atienza} Pero ¢ qué nutre al derecho? En este sentido, bastaria pensar
gue los imaginarios sociales, volviendo a Castoriadis, les aportan sentido a las realidades.

Estas consideraciones presuponen que es posible acercarnos a la esencia del derecho
a través de laidcion o lo que podria denominarse comofabula ius orituriel Derecho
deriva de la ficcionYOst, 2006) En este orden de ideas, la interaccidon entre Dengcho
Literatura que se nutre de sus significaciones diversas contempla la narratividad y gl aporte
intersecciones, para fincar el vasto camino transitado a partir de estas formulaciones que,
para muchos dogmaticos, resultan incompatibles e irracionales.

Para ir finalizando con esta breve exposicion, debe sefialarse gumaendo como
flor y como inentoy el Popol Vuh se encuentran mas conceptualizaciones que podrian dar
sustento a nuevos imaginarios juridicos o nutrir la literatura juridica. Lo que se ha expresado
en | 2neas anteriores son solo peque®chodl eme
o para comprender la importancia de las ciencias humanisticas. Para sustentar esta idea

bastaria con que se diera un vistazo a lo expuesRquarsens Sich€$979)

14 Cfr. Atienza, 2017p. 117146.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 55



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

fiel arte es una de las ramas primarias y mas importantes de la cultura. Eslasa d
ramas primarias, porque el arte es uno de los campos propios del espiritu creador, y
generalmente el campo en donde suelen anunciarse nuevas formas de sensibilidad,
acciones espirituales genuinamente creadoras, las cuales, ademas de lo que aporten en
el terreno art2stico, s(m650.royectan hacia o
Dentro de esos campos se encuentra el universo juridico. Por ello se hizo fundamental
respaldar las concepciones sobre Derecho Ambiental a través de @nédigis-literario.
Sin embargo, visto de este modo, la naturaleza juridica expuesta juntanmelatditecaria
revela la tarea pendiente en nuestro tiempo: construir sociedades justas.
El Derecho Ambiental y la literatura, en estos términos, encuentran su imbricacion
dentro deEl mundo como flor y como invent@n elPopol Vuhy se obtiene de estelacidén
|l a formaci -n de nuevas concepciones como | a c
mirar las grandes posibilidades que nos aporta la literatura para la comprensién de realidades

dispersas, pero no ajenas.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 56



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

Referencias

Atienza, M. (2017)Filosofia del derecho y transformacion socidladrid: Trotta.

Atienza, M., & Ruiz Manero, J. (2007pejemos atras el positivismo juridiceonomia.
Revistale teoria del derechd27), %27.

Bobbio, N. (2002)Teoria general del derechBogota, Colombia: Temis.

Calamandrei, P. (2016%in legalidad no hay libertadviadrid, Espafa: Trotta.

Calvo, J. (2015).Teoria literaria del derecho. Derecho y literatura: intersecciones
instrumental, estructural e institucionaEnciclopedia de Filosofia y Teoria del
Derechq 695-736.

Castoriadis, C. (1998MHecho y por hacer. Pensar la imaginaci@uenos Aires, Argentina:
Editorial Universitaria de Buenos Aires.

Craveri, M. (2017)Popol Vuh México: Universidad Nacional Autbnoma de México.

Escupifian, L., Storini, C., MartineR., & De Carvalho, F. (2019)L.a Naturaleza como
sujeto de derechos en el constitucionalismo democratiBogota, Colombia:
Universidad Libre.

Evans, C. (2018fExpertos de la ONU preocupados por condena a lider indigena en represalia
por oposicion al myecto hidroeléctrico Oxe©ficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Guaten@l@enido de
https://www.oacnudh.org.gt/index.php/sdleprensa/noticiay-

comunicados/176expertake-onu-preocupadopor-condenae-lider-indigenaenrepresalia

por-oposicion al-proyectehidroelectriceoxec

Ferrajoli, L. (2019)Manifiesto por la igualdadMadrid, Espafia: Trotta.

Garcia Maynez, E. (1985Ftica: ética empirica, ética de bienes, ética formal y ética
valorativa  México: Hitorial Porrda, S. A.

Heller, A. (1994)Mas alla de la justiciaMadrid, Espafia: Planeta De Agostini.

Hernandez, F. (2021).e6n que mat6 a guardian era de una coleccion privada en
Petén Soy 502. Obtenido de https://www.soy502.com/articulo/autoridades
investigarataquemuerteleonpeten24039

Kelsen, H. (2011)Teoria pura del derechdntroduccién a los problemas de la ciencia
juridica. Madrid, Espafia: Trotta.

Lépez, P., & Ferro, A. (2006perecho ambientalMéxico: IURE editores.

Martinez, M. (2012)Influencia de la caza deportiva en la sostenibilidad de las especies
cinegéticas en Guatemala, mediante el analisis de licencias de caza, durante el periodo
2004 al 2007 Guatemala: Tesis de maestrigniversidad de San Carlos de
Guatemala. Obtenido dénttp://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/06/06_3279.pdf

Nussbaum, M. (1997)Justicia Poética: La imaginacion literaria y la vidaublica (C.
Gardini, Trad.) Barcelona, Espafia: Andrés Bello.

Ost, F. (2006)El reflejo del Derecho en la Literatu@oxa, 29, 333-348.

Payeras, M. (2018ElI mundo como flor y como inventGuatemala: Piedrasanta.

Petit, E. (2007)Tratado elemental de Derecho Romakt&xico: Porrda.

Recasens, L. (197%ociologia México: Editorial Porraa.

Rivero Weber, P. (2021)ntroduccion a la bioética desde una perspectiva filosofica
México: Fondo de Cultura Econémica.

Roermund, B. (1997Perecho, relato y realidadViadrid, Espafa: Tecnos.

Talavera, P. (2006Perecho y LiteraturaGranada: Comares.

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 57



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

Tauli Corpuz, V. (2018)informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos
indigenasOrganizacion de las Naciones Unidas. Ginebra: A/HRC/39/17. Obtenido
de https://www.undocs.org/es/A/HRC/39/17

Zagrebelsky, G. (2011kl derecho ductilLey, derechos, justiciMadrid, Espafa: Trotta.

LEGISLACION NACIONAL

Congreso de la Republica de Guatemala. (2004, 24 de noviembre). Ley General de Caza.
Guatemala: Diario Oficial de Centroamérica. Obtenido de
http://www.sica.int/busqueda/busqueda_arctagpx?Archivo=leys 7233 1 28032
006.pdf

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 58



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

Caracterizando los Estudios Organizacion ales: la deuda con América
Latina como campo de estudio en desarrollo

Characterizing Organizational Studies: a debt with Latin America as a developing
research field

Olga Navarrete *

Resumen: Al caracterizar a la sociedad contemporanea como sociedad de organizaciones, la
organizacion se convierte en una institucion social dominaritevéha de los individuog el estudio

de las organizacionales en un quehacer imprescindiblesdeidntificos sociales. El objetivo del
presente trabajo de naturaleza introductoria es comprender que son los Estudios Organizacionales,
haciendo una aproximacion a caracterizar y describir la identidad de este campo de estudio,
rescatando su peculiariflaonstructivista y postura critica como elementos identitarios propios. Para
ello el texto esta compuesto por tres apartados: en el primero se caracterizan y definen los Estudios
Organizacionales, a partir de la descripcion de su objeto de estudio ferkenciacion con la
Administracion y la Teoria de la Organizacion; en el segundo apartado se exponen las nuevas
perspectivas de estudio que son miradas criticas al estudio convencional de las organizaciones y en
el tercer apartado se aborda una reflexaines el desarrollo del campo de estudio en América Latina
cuestionando el papel de un organizacionglpgeoa concluicon lasreflexiones finales

Palabras clave: Estudios Organizacionales, Caracterizacién, OrganizaciORerspectiva
Organizacionaé Investigacion

Abstract: By characterizing current society as a society of organizatamggnization asuch
became @aommanding social institution the life of individualsand the research of the organizations

is an essential task for the community social scientists. The objective of this project is to provide the
knowledge about whatrganization studieare making a approacho characterize and dedw the
identity of this field, rescuing its constructivist peculiarity and critical stance as its own identity
elements. For this assignment the text is made up of three settierigst onecharacterizesnd
defines theOrganizational Studies starting on theedcription of its objects o$tudy and the
differentiation with Administration andOrganization Theorythe second section defiéhe new
researchperspectivahat has a critical viewf the conventional researcim organizationsand the

third sectiondeals witha reflection about the development oksk studies inLatin America
guestioninghe role ofexpertsn OrganizationStudies leading tahefinal reflections

Keywords:OrganizationalStudies, Characterization, Organization, Organizational Perspantive
Research

!Estudiante del Doctorado en Estudi®dsjanizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa.
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Introduccion

| estudio de las organizaciesies imprescindible para las ciencias sociales y humanas

ya que practicamente cualquier tipo de relacion ya sea social, cultural, econémica y/o
pol2tica se I|leva a cabo dentro de organi z
organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte de nosotros consummanos bue
parte de nuestra vida trabajando para organizaciones. Empleamos gran parte de nuestro
tiempo libre gastando, jugando, y rezando en organizaciones. La mayoria de nosotros morira
dentro de una organizacion, cuando llegue el dia del entierro la organizasdrande de
todasielEstadbdeber 8 otorgar su permiso oficialo (E
nuestra vida se desarrolla en organizaciones y las relaciones del dia a dia se tejen dentro de
redes organizacionales, debido a que vivimos emundo de organizaciones desde que
nacemos y somos socializados en estas, a pesar de ello segun Pfeffer (2000) no hace més de
un siglo estas estaban menos presentes en el panorama social.

Dado que estas existen desde los inicios de la sociedad, es posd#birlas como
elementos que articulan y estructuran a la sociedad convirtiéndola en organizada y
organizacional al mismo tiempo, en este sentido es preciso pensarlas como un espacio social
vital por excelencia donde nos construimos y reconstruimos sergs sociales, en donde
de acuerdo con Montafio (2007), miramos al otro no simplemente como una fuente de
informacion sino como un ser humano que busca constantemente reconstruirse.

Al caracterizar a la sociedad contemporanea como sociedad de orgaeizatao
organizacién se convierte es una institucién social dominante en nuestras vidas, sin embargo,
existe un proceso de influencia mutua, ya que ésta influye en nuestras vidas y el crecimiento
de la sociedad que constituimos las transforma y de este seochantiene y se reproduce

segun sea el crecimiento de la sociedad. Scott (1981) sefiala que un indicador de la
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importancia de las organizaciones es su prevalencia en cada campo de la vida social, las
organizaciones racionalizan la vida de las persomaalgilina manera ejercen dominacion;
ya que condicionan, limitan y restringen los objetivos que persiguen las personas. Asi mismo
las organizaciones son de importancia social por su ubicuidad, su impacto en el poder y el
estatus, sus efectos en la persaaaiy el desempefio.

El presente aitulo esta integradpor tres apartados: en el primero se caracterizan
los Estudios Organizacionales, se inicia exponiendo una aproximacion a su objeto de estudio
y se concluye con una diferenciacion del campo deieston la Administracion y la Teoria
de la Organizacion para concluir con su definicion; en el segundo apartado se describe la
esencia del campo haciendo uso de la perspectiva critica y posmoderna con apoyo de
enfoques de estudio como: teorias de la atidnigd organizativa, andlisis estratégico, poder
en las organizaciones, teoria critica y antropologia de las organizaciones; en el tercer apartado
se expone la situacion de los Estudios Organizacionales en América Latina, abordando el
papel del organizacid@hogo para hacer visible el campo de estudio en este territorio con el
sustento de la perspectiva organizacional y para finalizar se exponen unas breves reflexiones
finales planteando posibles soluciones para legitimar la existencia del campo y un lugar en
el estudio de las organizaciones.
Caracterizando a los Estudios Organizacionales

El estudio de las organizaciones estd compuesto por dos paradigmas, que también
pueden considerarse como bloques de narrativas tetatmdoldgicas: la Teoria de la
Organiza&ion y los Estudios Organizacionales (en adelante TO y EO), que en principio
parecen diferentes de manera tajante por el rompimiento paradigmatico en al menos tres

niveles: ontoldgico, epistemoldgico y metodolégico.
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Cada uno de los paradigmas esta inteygaat diferentes enfoques (perspectivas) y
cada uno hace énfasis en distintos elementos de la vida organizacional en ocasiones apoyados
de algunas ciencias como la Psicologia, la Sociologia, la Ciencia politica, la Ingenieria
industrial y la Administracidtas cuales han colaborado para expandir el conocimiento sobre
el fendmeno organizacional, para comprenderlo c@rganizacion6logosi0os apoyamos
del construct&studios Organizacionaleque tiene como objeto de estudio a la organizacion
que a diferenciael paradigma de la Teoria de la Organizacion que tiene objato de
estudio a la empresa y a la organizacion formates de adentrarnos a respondgué son
los Estudios Organizacionales?

Resulta conveniente introducirnos a su objeto de estudio, «la organizacion», no existe
como tal una Unica definicion, sino una multiplicidad de definiciones, segun Barba (2013),
desde esta perspectiva del campo de estudio, la organizacion es por naannaigoa y
compleja, lo que permite deducir que es uno de los motivos y quiza el mas relevante por el
cual resulta complicado el acuerdo de una concepcién unificada, debido a esto, es oportuno
construir una aproximacion de dicho concepto recuperando elesnénportantes de
definiciones que podrian considerarse clave.

La organizacion como objeto de estudio

Desde la perspectiva de los EO, la organizacion es un entramado de situaciones
diversas que no buscan un comun denominador a manera de cierta unacdsalresenta
rasgos particulares de cada organizacion, circunscrita por una historia y un tiempo
especificos. Este caracter social hace que en la organizacion se entrecrucen diversas légicas
de accién en donde multiples actores propugnan por disindgeqtos sociales y, por lo
mismo, distintas interpretaciones del sentido institucional, reflejando intereses particulares,

como también ilusiones, fantasias y angustias (Montafio, 2004). En cada una de las lineas de

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 62



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

esta definicion se denota el cardstamial a partir del cual se concibe a la organizacion desde
esta perspectiva cosa que no ocurria en la TO debido a que su orientacion era econémica.
De acuerdo con Hall (1996) una organizacion es:
Una colectividad con una frontera relativamente identifegalin orden normativo,
niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacion de
membrecias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
involucra en actividades que se relacionan por lo general con un conjuntiage
las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la
organizacion mismay la sociedad (p. 33).
Esta es una de las definiciones mas aceptadas debido a que toma en consideracion
diversos aspectos, el autor expone que la orgadizas mas que la suma de los elementos
que la conforman, en virtud de ello, la organizacidon no son las normas, las actividades, la
estructura, el ambiente, las metas, los miembros, los procesos y/o las fronteras, la
organizacion es en principio la mixéude estos elementos.
Silverman (1985) a partir de su enfoque socioldgico define a la organizacién como:
A E|I resultado de | a interacci-n de perso
propios problemas. Ademas, seria provechoso considerar el contesttquenesta
ubicada la organizacibn como fuente de significados mediante los cuales los
mi embros definen sus acciones y atribuyen

161).

El planteamiento anterior nos lleva a entender a la organizacion como uniconst
social, en este sentido, volvemos a ubicar en esta definicibn una orientacién social para

abordar a la organizacion pero en esta ocasion esta influenciada por una perspectiva
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constructivista, sin embargo, no es posible entender a la organizaci@ménie como una

entidad social concreta, ya sea que esté socialmente construida o0 no, que posea un caracter
duradero y una serie de caracteristicas y tendencias; ya que no podemos perder de vista que
una organi zaci -n Aes umteminable endsquetureadosasélida d e
y est 8t i c-Mbdandg, Q0OlA, zpa 7 scon este planteamiento se comienza a
complejizar el constructo, dado que se agrega la idea de que la organizacion estd en una
constante construcciéon y en consecuencia nogsedpensada como un ente monolitico.

Siguiendo el mismo orden de ideas, para Montafio (2007):

La organizacion no es solo un lugar donde se juegan diversas apuestas, tanto en el

terreno social como personal. La organizacién la podriamos entonces pemsar, co

un espacio social con fronteras difusas, con multiples centros dinamicos en el que se

depositan esperanzas y desencantos, un espacio de encuentros y desencuentros (p.

18).

Esta definicion, ademas de considerar a la organizacién como un espacio social de
caracter dinamico, da apertura a considerarla como un ambito donde se llevan a cabo
diferentes tipos de relaciones; ya sean sociales, econdmicas, politicas, etc. que pueden dar
lugar a la integracién o fragmentacion de este espacio.

Continuando con este orden de idéaqropuesta de una aproximacion al concepto
es la siguientaina organizacion es un espacio social con fronteras borrosas, cuya estructura
se construye a partir de las interacciones interpersonales de sus miemberes gegan
con las normas para cumplir con las actividades que les son asignadas con la finalidad de
alcanzar una meta colectiva, como objetivo principal y al mismo tiempo lograr objetivos
individuales, lo que puede generar una situacion de conflictsteregpacio, sin embargo a

través de elementos de retroaccion se busca que predomine la cooperacion sobre el conflicto,
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asi mismo es regida por légicas institucionales que regulan su comportamiento sin
determinarlo por completo.
Estudios Organizaciones com campo en desarrollo

Para entender qué son los EO, es preciso aclarar las diferencias y similitudes en
relacion con la Administracion y la TO (ver figura 1, sintesis del planteamiento), la
administracion de acuerdo a Barba (2013), es retomada en tres aspectos a travéalds los ¢
puede ser entendida, compréctica comodisciplinacon el surgimiento de la organizacion
moderna y por ultimo comarofesion en el uso de herramientas y principios en la aplicacion
de conocimientos, es vista como la disciplina que permitio elrddeate los EO.
Figura 1

Administracion, Teoria de la Organizacion y Estudios Organizacionales

1911 1937 1970
Administracién Teoria de la Estudios
\l' Organizacién Organizacionales
Sujeto objeto de la organizacién Organizacién objeto del sujeto
Racionalidad instrumental Multirracionalidad
Positivista / cuantitativo Interpretativo / cualitativo
Fundamento econémico Orientacién social
1911 1937 1970
- Administracién Teoria de la Estudios -
J{ Organizacién Organizacionales
Sujeto objeto de la organizacién Organizacién objeto del sujeto
Racionalidad instrumental Multirracionalidad
Positivista / cuantitativo Interpretativo / cualitativo
Fundamento econémico Orientacién social

FuenteElaboracion propiecon base en Barba (2013).

Jo Hatch (1997) subraya la importancia y utilidad de la TO como herramienta para
entender los problemas de las organizaciones, que se vale de elementos tedricos para ello,
ejemplo de esto son las metaforas como representaciones organizacionales dgslas cua

ve a las organizaciones como estructuras rigidas, organicas, culturales y como un collage,
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resultado de un proceso historico coyuntural que busca eficientar a la organizacion donde
impero un proceso industrial, moderno, simbdlico y postmodernismo.

La TO posee un caracter multidisciplinario; ya que se constituyo6 a través de diversas
disciplinas, lo que nos permite arribar a diversos conocimientos que son producto de ella,
recibio influencia de tedricos importantes como Weber (1922), Mayo (1972)e0(b263),

Simon (1988), entre otros, es considerada de origen anglosajon; por ser producto de la
realidad organizacional estadounidense y britanica y surgir en estrecha relacién con las
necesidades del capitalismo industrial.

Segun ZeyFerrell (1981) la © aporté los primeros marcos para comprender el
fendmeno organizacional, a traveés de un caracter positivista, funcionalista y pragmético. En
este sentido Ibarra (1991) asegura que puede ser considerada como una respuesta tedrica
practica a los problemas feentados por la gran empresa moderna. El conocimiento que
emerge se construye por acumulacién mas que por evolucion.

Los EO surgieron en Gran Bretafia, en la década de los 80, centrados en la perspectiva
critica de la organizacion, su génesis se ubica éistusion sobre las grandes limitaciones
que la TO tenia para entender, comprender y explicar a las organizaciones, en donde la
eficiencia es analizada como una de | as m¥%lt
internalizacion de los Estudios @ugjzacionales marca el fin definitivo dahe best way,
abriendo las putas a la consideracion de realidades locales que muestran que, mas alla de
|l as formas estadouni denses de organizaci - n,
Dando lugaal all dependsplanteado por la Teoria de la Contingencia.

Continuando con este orden de ideas, los EO pueden ser pensados como una
evoluci -n de la TO, s eg¥n Reed (1996) nace

enfrentamiento entre las tradicad@s narativas rivales, particularmente cuando sus

CIENCIAS SOCIALES REVISTA MULTIDISCIPLINARIA 6 ISSN 2683-6777 | 66



Volumen 3, Nimero 2. Segundo Semestre 2021

tensiones internas y contradicciones o anomalias estan expuestas mas clara y cruelmente, lo
que proporciona el dinamismo intelectual esencial a través del cual el estudio de la
organizacion se redescubreyseaurenv a0 (p. 51)

A partir de los resultados de investigacion generados por la teoria de la Contingencia,
se pasa de la idea de hacer teoria a hacer estudios. Paradojicamente esta escuela que es la
mas criticada por su caracter positivista y metodologicodoasa la estadistica, muestra lo
complicado de hacer teorias y da cuenta de que estamos de alguna manera condenados a
hacer estudios de realidades especificas como tal; la Contingencia se diferencia de otras
corrientes porque no estudia una organizacitm\&rias, de este modo muestra la diversidad
heterogénea de las organizaciones.

Haciendo una comparativa respecto al analisis organizacional, la TO pone énfasis en
los elementos influyentes mientras que los EO analizan las propiedades de estos elementos,
por ejemplo, de los procesos, el grado de institucionalizacion, de la estructura el grado de
acoplamiento, si bien siguen tomando en cuenta algunos aspectos, le dan otro sentido, otro
matiz como tal.

Otra manera de entender la esencia de los EO, es needdamaracterizacion
propuesta por Gonzakddiranda (2014) con base en tres dimensiones (ver figura 2): lo
ontoldgico,que hace referencia a cual es la forma y la naturaleza de la realidad y qué es lo
gue se puede conocer de éstapstemoldgicogque hae referencia a cual es la naturaleza
de la relacion entre el conocedor y lo que se puede conocer y por Ultmeaiddolégico,
versa sobre como puede el conocedor encontrar o que cree que es posible ser conocido.

Los EO han aportado diversas perspectivas para comprender los fenémenos
organi zacional es, no obstant e, son un constr

alcances, propuestas teoricas y metodoldgicas, asi como las caracteristicas propias, estan
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lef os de ser e s ¢ {Mmanda,c201d,aps 48) y(débido @ asto &igicamente

contamos con definiciones en proceso de construccion. Dado que la organizacion representa

una complejidad y resulta complicado tener un modelo terminado, debemos semtessci

gue no es oportuno escudarnos en Al o compl ej c
no se avanza o se esclarecen los fenomenos.

Figura 2

Caracterizacion de los EO

il La realidad que se aborda dentro del campo de los EO es la orgamizacion
i mizma, la reflexion gira entorno a su concepeidn.
Ontoldgico —® | Perspectivas: realista subjetivista, constructivista social v posmodernas o
! postpositivistas

T
! Loz EO tienen a tomar una posicion por el constructivismo v ao por el

. - | peositivismo sociologico.
Epistemolagico —* . P €

Dimensiones

Los EO se dirigen esencialmente a la bisqueda de comprension de procesos |
organizacionales v a la manera en que se realizan las mnteracciones entre los i
diversos factores que intervienen entre ellos. \
Metodologice | | Tienden a reconstruir ¢ interpretar procesos complejos de significados (busca !
captar v reconstruir significados). l
-Hacen uso de lenguaje conceptual v de un procedimiento inductivo. X
. -Tienen una orientacion holistica v concretizadora. !

Fuente Elaboracién propia con base en Gonzdiganda (2014).

De acuerdo con Montafio (2007), no debe esperarse nunca un modelo terminado, sino
una aproximacion cada vez mas fina a una realidad siempre cambiante, es decir, un eterno
modelo para armar, en el cual como estudiosos de las organizaciones nos compete agrega
piezas que se generaran a partir de nuestros estudios y de este modo ampliaremos la realidad
organizacional de la que formamos parte.

Continuando con la caracterizacion los EO contemporaneos se encuentran en una
coyuntura historica y en un contexto so¢ti donde | as antiguas fnAcer

Asolucioneso t®cnicas que alguna vez sostuv
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puestas en duda (Reed, 2006, p. 42). Estos se acercaron cada vez mas a la fragmentacién
tedricay hacia unaideologiaubica en el pol o opuesto a | a trac
se constituyen como practica intelectual dinamica, permeada por las controversias teoricas y
|l os conflictos ideol  -gicos relativos a | as f
sero (p. 46)

De acuerdo con el planteamiento de Reed (1868bjlebate de las narrativas nacen
los E.Q (expuesto al principio de este apartado), Montafio (2004), ubica a los EO como una
respuesta alternativa a la TO, afirmando que:

Se trata de un proyecto de origemopeo que intenté vencer tanto la hegemonia
estadounidense de la Teoria de la Organizacién como ampliar el espectro social analitico de
la organizacion, recurriendo de manera mas constante al pensamiento critico. No obstante,
dicho esfuerzo quedd fuertenteranclado en territorio anglosajon, presentando algunas
dificultades de comunicacion con el resto de paises europeos (p. 9).

Ibarra (2006), sostiene que los EO son un campo de conocimiento dedicado al analisis
de las formas de organizacién que ponen &aren sus sistemas y los procedimientos que
regulan la accién y que son producto de relaciones y procesos contingentes, resultado del
Neoliberalismo y la globalizacién, son denominados por el autor como imperativo
organizacional, definido como una sereegtacticas que involucran innovacion tecnolégica,
nueva economia politica, integracion global, apertura de mercados y practicas que han
complejizado a las organizaciones.

Considerando est o, una aproximaci - n es
conocimiento fural, diverso y fragmentado, desde el que se aprecian muy diversas aristas en
|l as estructuras y procesos que constituyen a

una identidad que en esencia puede describirse en tres puntos, de acuerdoge(20it0):
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1. Necesidad y el respeto a las diversas perspectivas tedéricas y enfoques metodoldgicos; 2.
Preocupacion de investigar a la organizacion como objeto de investigacion y 3. Ser un campo
interdisciplinario.

Asi como podemos definir de acuerdo dorgque son los EO, también es posible
hacerlo a partir de lo que no son:

Un cuerpo de conoci miento que busque una

procesos Yy las acciones de los actesasnisma denominacioén corestudiosasi lo

sugiere, sino conocery comprender las pluracionalidades que no sélo se

encuentran en las empresas sino en toda organizacion. De ahi que sea mas

conveniente llamarlos un campo de conocimiento mas que una ciencia o disciplina

coherentemente estructurada (Gonzd@sinda, 204, p. 49).

Este es uno de los motivos por cual se puede considerar que los EO son un campo en
desarrollo, las perspectivas que los integran actualmente son la base que podria plantearse
como fundamentalpara estudiar las realidades locales sin intend@rconstruir teorias,
debido a quecualquier teoria fisica es siempre provisional en el sentido en que esta es tan
sélo una hipotesis; usted nunca puede probarla.

No importa cuéntas veces los resultados de un experimento estan de acuerdo con
alguna teoria, usted no puede estar seguro de que la proxima vez el resultado no va a ser
contradictorio a la teoria. Por otro lado, usted puede desaprobar una teoria ahetaontr
solo una mera observacion que no esté de acuerdo con la prediccion de la teoria (Hawking,
1988). En consecuencia, los EO se alejan de este trabajo de construir teorias ya que la realidad
organizacional es cambiante y no es posible construir cert&izagen no nos podemos
adelantar o predecir los hechos construyendo teorias es posible armar perspectivas de estudio

gue nos permitan analizar y comprender los fendmenos organizacionales.
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Segun Clegg y Hardy (2006), definir los EO no es una tarea é&ci§ introduccion
del Tratado de Estudios Organizacionalestos autores hacen una aproximacion sobre lo
gue son serie de conversaciones, en particular las de los investigadores de estudios de la
organizacion que ayudan a constituir organizaciones @&drde términos derivados de
paradigmas, métodos y suposiciones, derivadas de conversaciones anteriores (p. 1).

Las conversaciones existentes y |l a intenc
finalidad generar nuevos textos, nuevas formas de comprendeseecia esto son los EO,
conversaciones que dan origen a conocimientos derivados de paradigmas anteriores, que
abren la posibilidad de que diversas disciplinas estudien a las organizaciones, de ahi deviene
la idea de que los EO son un conjunto de panaalég en donde ninguno de los existentes es
domi nant e, en palabras de Burrell (1996) i
alternativas compitan por un espacio auditiywv

Si bien es cierto que los E<@ integran por diversas perspectivas que son alternativas
de estudio a las convencionalmente propuestas por la TO, de acuerdo con ¢stoeky
(1981) plantea que sélo a través de la comparacion de estas alternativas en el analisis de los
tipos especifos de organizaciones podremos recoger los beneficios reales de cada
perspectiva alternativa y comenzar a construir una alternativa mas precisa. Aunado a este
planteamiento Ibarra (2000) argumenta que el campo puede ser caracterizado como un
territorio endisputa en el que participan diversos saberes y que hoy en dia carece de un cuerpo
tedrico unificado desde el cual podamos reconocer a las organizaciones.

En este sentido, continuamos hablando de aproximaciones; ya que la realidad
organizacional es basta y no es posible comprenderla a partir de un conjunto de teorias que
podrian encasillarla y forzandola a coincidir con los acuerdos y certezas que pEntean.

esencia los EO poseen una identidad compleja, pueden describirse como un campo
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transdisciplinario que acoge a un conjunto de saberes apoyados en diversas disciplinas,
enfoques metodoldgicos y paradigmaticos, donde predomina la metodologia cualitativa,
hacen uso del estudio de caso como herramienta de investigacion, debido a que tienen una
preocupacion por concebir a la organizacion como su objeto de estudio centrandose en la
interaccion sujetmbjeto y poseen una inquietud por dar cuenta de las redidackdes
inclinandose por el analisis y la comprension de los fenbmenos organizacionales con base en
una perspectiva organizacional.
Hacia una perspectiva constructivista y critica: dejando de lado el funcionalismo de la
teoria convencional

Los EO en ierto sentido nacen a partir de la critica a la TO que se distingue por un
sesgo positivista y por su orientacion pragmatica y utilitarista, en contraste con esta disciplina
los EO se caracterizan en términos generales por presentar visiones diversggigsaded
|l a organizaci -n Anque anteponen | o | ocal a
lo absoluto, el caos al orden, la ambigiiedad a la claridad, la multirracionalidad a la
unirracionalidad, la accion al determinismo, la confrontaeléconsenso, lo subjetivo a lo
objetivo, lo cualitativo a lo cuantitativo, la comprension a la explicacion, la duda a la
afirmaci-n vy |l a interpretaci-n diversa a |
Para efectos de este documento, secs&naron algunas estas dicotomias con la finalidad
de exponer la esencia del campo de estudio que se denomina como perspectiva
constructivistay critica?.

Se entiende que tiene un caracter critico en vista de que recupera de este modo lo

propuesto pola TO y proponerisiones, interpretaciones y explicaciones alternativas a las

2 De acuerdo con Ibarra (2000), lo critico cabe todo lo que se oponga a la normalidad social y burocrética de la
modernidad.
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formuladas por esta disciplina, en la cual imperaba el paradigma funcionalista, en
consecuencia los EO se sitian dentro del paradigma constructivista, que de acuerdo con
Donaldsm (2005) es entendida como una forma armoénica de aproximarse al saber
organizacional y, en esa medida, en efecto, es considerada como una posibilidad para
oponerse a la mirada funcionalista, la cual es calificada por lo general, en términos
epistemoldgicoscomo positivista.

Puntualizando, a lo que hace referencia la perspectiva constructivista es que la
realidad fies determinada por | as personas mS§
que] la accin humana surge desde el sentido que la gactde diferentes situacionegsm
gue como una respuesta dir eSmithaThape y Jackss,t 2 mul o
2012, p. 23). En otras palabras, dicha perspectiva aboga por una mirada dinamica de las
relaciones sociales, considera que laidedl social se construye de manera activa, en la
continuidad de un proceso que puede variar en funcion del tiempo y del espacio.

No pretendo hacer una separacién tajante entre la vision critica y constructivista; ya
que considero que lo critico se puedteontrar dentro del paradigma constructivista en el
sentido de que esta conserva su vision critica de las narrativas dominantes y de elementos
gue se dan como verdades absolutas.

La organizacion como un ente complejo

La organizacibn es un ente complejo, en donde existen contradicciones e
inconsistencias y debido a que se enfrenta a ambientes confusos y ambiguos puede
considerarse como una anarquia organizada. De acuerdo con Ibarra (26@0jdagle la
ambigledad aganizadasurgen para explicar, con mayor claridad, algunos de los rasgos de
la irracionalidad que caracteriza a las organizaciones y que con anterioridad habia sido

negada o tratados comasoa especiales de incertidumbre. Zerrell (1981), plantea que
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las organizaciones se manejan bajo una l6gica de incertidumbre y en vista que nada esta dado
por sentado y sus el ementos no est8n vincul a
flojoo da cuenta de ell o Weick € danBerlés) , I o
dimensiones de la organizacién no es tan fuerte como se habia planteado, existe un flojo
acoplamiento en las creencias, elecciones, problemas y soluciones, entre los procesos y los
resultados.

Con respecto a la toma de decisiones, el modelornal, los enfoques mecanicistas
y organicos de las organizaciones corresponden a visiones parciales y en ocasiones obsoletas
cuando nos acercamos cada vez mas a realidades poco convencionales. Cohen, March y
Olsen (1872) exponen una falta de racionalida los procesos de la toma de decisiones;
puesto que los individuos no son totalmente racionales, los autores propGadvagle Can
Modelpara explicar dicho fenédmeno, se cuestionan los principios de la realidad, causalidad
e intencionalidad. En esteoatelo la imagen de la organizacion se encuentra plagada de fines
ambiguos y conflictivos, con una baja comprension de los problemas que deambulan tanto al
interior como al exterior del sistema, con un medio ambiente variable, y tomadores de
decision con peepciones distintas en mente. En esencia esta dicotomia y propuesta
alternativa de estudio no pretende demostrar que existen organizaciones bien estructuradas y
otras que se desarrollan en un aparente caos, la importancia segun Ibarra (2000) radica:

En 2 capacidad para describir y explicar la realidad de organizaciones que se

fundamentan en uprincipio distinto de orden, en el cual el acoplamiento flojo es

posible porque existen otros elementos de la organizacién y por eso se habla de

anarquias organidas, porque el orden se encuentra simplemente en otra parte, oculto

en la aparente laxitud de la organizacion (p. 264).
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La perspectiva de estudio planteada anteriormente evidencia la existencia de
organizaciones que se ubican en realidades poco convdasign@ebido a que la TO nos
tenia acostumbrados a un orden, racionalidad y certidumbre podria resultar complicado
aceptar estas ideas, tal como expone Weick (1976), en necesario ver para creer y los lentes
que nos permiten ver este fendmeno son los EOagteponen el caos al orden y la
ambiguedad a la claridad, dan cuenta de que existen organizaciones con un orden diferente
al establecido en la teoria convencional, ademéas de recdaapdstencia de ambigtedad
en los fendmenogasorganizaciones tienen las caracteristicas de un cosmos (patron), pero
también en sus raices samcaos, un vacio enorme del que surgen nuevos patrones, un nuevo
COSMOS.

La imaginacion y la interaccion humana dan luganevas formas que permiten que
surjan nuevas practicas. Es precisamente la interdependencia del caos y el cosmos lo que
hace la vida organizativa este moldeada y sea indeterminada, y permite que la mente humana
lo explique (Tsoukas, 2005, p. 619).

De acerdo con Tsoukas (2005), aceptar la ontologia del caosmos implica que
debemos descartar dos de los mitos fundacionales: las organizaciones formales son sistemas
abstractos, conjunto de reglas formales y que nuestra investigacion deberia ser guiada por la
bas queda del ni deal descontextualizadoo; | a
universal a expensas de lo concreto, lo oportuno y lo local. Respecto a esto, los EO plantean
gue las organizaciones son construcciones sociales con realidades @mpleja

En otro orden de ideas, es posible entender a la organizacién como un ente complejo
(que esta en proceso de construccién) con el apoyo del edfogliss Estratégicodel cual
se rescatan ideas principales que permiten entender cori®l@nteponera accion al

determinismo y la contradiccién al consenso.
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Segun ZeyFerrell (1981), una critica que se hizo al pensamiento convencional es
considerar que existe un consenso de intereses entre los miembros de la organizacién y que
ésta es un sistema armaémj sostener este planteamiento es un error; ya que la organizacion
si bien esta constituida por individuos estos no so6lo van a colaborar con la meta
organizacional, estos se mueven a partir de motivaciones individuales y al mismo tiempo
tienen objetivos pios que cumplir, existe una multiplicidad de objetivos que se traduce en
competencia, oposicion y conflicto.

Asimismo, el conocimiento moderno ha sido cuestionado por su excesivo
racionalismo. La accion es el resultado de los seres humanos que dary fowtdean sus
destinos desde el significado que se desarrolla en los procesos de interaccién. Los individuos
tienen diferentes significados en tanto van a actuar de manera diferente (Ibarra, 2000). Es
relevante enfocarnos en la accién; ya que segun eglH1981) no podemos entender a
las organizaciones a menos que estudiemos tanto las acciones sociales que constituyen a la
organizacion y al significado detras de estas acciones. Es preciso entender que las
organizaciones se componen de actores yaioa#s politicas, actores con propios valores,
metas, intereses contarios, aspiraciones y percepciones (ver esquema 1).

En este esquema, se resaltan las ideas del actor estratégico y el juego a partir del cual
modifica las reglas y conserva su autononoigule nos permite entendgiser humano como
volitivo, el cual persigue intereses propios y tiene la capacidad de influir en las
organizaciones de las que forma parte.

De acuerdo con Crozier y Friegberg (2000), el enfoque de analisis organizativo lleva
a adoptar una vision mas humana y realista del cambio (organizativo) y una vision menos
positivista y tecnocratica del papel que el investigador puede y debe desempefiar en la

promocién de dicho cambio.
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Ya no se espera que el investigador muestre una apéecaefinitiva de los modos
de operacién existentes y mucho menos desarrolle un nuevo modelo organizativo, se debe
esperar la produccién de conocimiento empirico sobre la estructura y los modos reales de
regulacion del sistema humano que subyacen enmpacde accidén determinado.
Esquema 1

El actor y el juego

Fuente Elaboracion propiaon base en Friegberg (1993) y Crozier y Friegberg (2000)

Una perspectiva posmoderna de la organizacién

En este apartado se exponen elementos de la Teoria Critica, el poder y Antropologia
de las organizaciones que permiten interpretar como los EO anteponen lo subjetivo a lo
objetivo, lacomprensiona la explicaciony la interpretaciondiversa a laaseveracin,
entendiendo al ser humano commultidimensional en relacion con los problemas de la
gestion para reconocer de cierta forma su humanidad, esqiediuir en el campo

administrativo de tal modo que se reconozcan las dimensiones del ser humanexssteien
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